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THÔNG BÁO V  VI C CUNG C P CÁC D CH V  H  TR  NGÔN NG  VÀ CÁC 
CÔNG C  H  TR  KHÁC 

 

 
English 
ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-854-7771 (TTY: 711 ). Aids 

also available. Call 1-800-854-7771 (TTY: 711 ). These services are free of charge. 

   
 :          1-800-854-7771 

) 711  .(TTY:                        
.     1-800-854-7771 

)  711  .(TTY:      . 

  
:       ,  1-

800-854-7771 (TTY: 711 )        
   , `    

    1-800-854-7771 (TTY: 711 )   
   

_  (  
llill     ì      œ  1-800-854-7771 

(TTY: 711 )      ì   
ì   š   

1-800-854-7771 (TTY: 711 )  Œ  

(Chinese) 
1-800-854-7771 

(TTY: 711 )
1-800-854-7771 (TTY: 711 )

  (Farsi) 
:  ) 711 (TTY: 1-800-854-7771 . 

.  
) 711  (TTY: 1-800-854-7771  .      . 
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f  (Hindi) 
Ú  :        æ    1-800-854-7771 

(TTY: 711 )    È        ,     

   è  Þ   1-800-854-7771 (TTY: 711 )      : ã   

  
-800-854-7771 (TTY: 

711 ). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab  rau cov neeg  oob qhab, xws li 
-800-854-

 

(Japanese) 
1-800-854-7771 (TTY: 711 )  

 
1-800-854-7771 (TTY: 711 )  

(Korean) 
: 1-800-854-7771 (TTY: 711 )  

.  
. 1-800-854-7771 (TTY: 711 ) .  

. 

 (Laotian) 
:         1-800-854-7771 (TTY: 

711).          
            

1-800-854-7771 (TTY: 711 ).       .

Mien 
LONGC  JANGX LONGX OC: Beiv taux   longc  tengx faan 

-800-854-7771 
(TTY: 711 ). Liouh lorx jauv-  

-  
  benx  sou se  nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-800-

854-7771 (TTY: 711 ). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh 

 (  
 :              1-800-854-

7771 (TTY: 711 ).      ,   �   
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,   |   1-800-854-7771 (TTY: 711).    |
 (Russian) 

           
1-800-854-

     
-800-854-

711 ).    

Español (Spanish) 
-800-854-7771 

(TTY: 711 ).   asistencia y servicios para personas con 
discapacidades,   en braille y con letras grandes.  al 
1-800-854-7771 (TTY: 711 ). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog (Filipino) 
ATENSIYON: Kung kailangan  ng tulong sa iyong wika,  sa 
1-800-854-

 kapansanan,tulad ng   sa braille at  print.  sa 1-
800-854-

 (Thai) 
:   

1-800-854-7771 (TTY: 711 ) 
      

1-800-854-7771 (TTY: 711 ) 

 (Ukrainian) 
          

1-800-854-7771 

-800-854-

Ti ng Vi t  
 Ý: N u quý v  c n tr  giúp b ng ngôn ng  c a  vui lòng g i s  

1-800-854-7771 (TTY: 711 ). Chúng tôi  h  tr  và cung c p các d ch v  dành cho
i khuy t t u b ng ch  n i Braille và ch  kh  l n (ch  

g i s  1-800-854-7771 (TTY: 711 ). Các d ch v  n phí.
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   CÁC NGÔN NG  VÀ NH D NG KHÁC 

Các ngôn ng  khác 

N u quý v  c n tr  giúp b ng ngôn ng  c i 
1-800-854-7771 (TTY: 711). Các h  tr  và d ch v  dành
cho i khuy t t t,  tài li u ch  n i Braille và ch  in
c  l n,  có s n. G i 1-800-854-7771 (TTY: 711). Các
d ch v  n phí.

Các nh d ng khác 

Quý v  có th  nh c thông tin này  nh d ng 
khác, ch ng h  n i Braille, ch  in c  l n 20 

  thanh và các nh d ng n t  d  ti p c n 
t phí. G i s  n tho i c a qu c li t kê 
a cu n s  tay này (TTY: 711). Cu c g n 

phí. 

D ch v  phiên d ch 

Qu n cung c p d ch v  phiên d ch b ng l i nói t  t 
phiên d  u ki n phí. 
Quý v  không c n ph i s  d ng thành viên gia  ho c 
quý v  ch viên. Chúng tôi không khuy n 
khích vi c s  d ng tr  v  ch, tr  
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ng h p kh n c p. Qu  cung c p các h  
tr  và d ch v  b   bè 
ho c b t k   cho là phù h  giao ti p 

t quý v . Các d ch v  phiên d ch, ngôn ng  
hóa c cung c p n phí.  tr  luôn s n sàng 24 gi  

t tu  c h  tr  ngôn ng  
ho c  nh n c  nang này b ng ngôn ng  khác,  g i 
s  n tho i c a qu n c li t kê trên  c  nang này 
(TTY: 711). Cu c g n phí. Cu c g n phí. 
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CHÚNG TÔI LUÔN S N SÀNG GIÚP  
 
 

Chúng tôi    giúp . Thông tin liên h  c a qu n i  s  giúp quý v  nh n 

c các d ch v  c n thi t. 
 
 

ng dây nóng c a Qu n Los Angeles v  D ch V  S c Kh e  Th n và L
D ng Ch t Gây Nghi n 

n tho i: (800) 854-7771, S n sàng 24/7 
 
 

S  Y T   Th n Qu n Los Angeles 
Trang web:  

Danh M c Nhà Cung C p:  

Giao Di n L p  ng D ng  Truy C p B nh Nhân: 

-services/access-your- -records/patientaccess/ 

S  fax g i Khi u n i và Kháng ngh : (213) 330-0285 

 
Phòng Phòng Ng a Và Ki  Soát L  D ng Ch t Gây Nghi n S  Y T  Qu n Los 
Angeles 
Trang web: http://publichealth.lacounty.gov/sapc 

Danh M c Nhà Cung C p:  

Giao Di n L ng D p B nh Nhân: 

https://pax.sapc.ph.lacounty.gov/ S  

fax g i Khi u n i và Kháng ngh : (626) 458-6692 

 
Tôi Nên Liên H  V i Ai N u Có Y nh T  T ? 
N u quý v  ho i quen c a quý v  p kh ng ho ng, vui lòng g ng 

Dây Nóng  Tr  N n Nhân T  T  và Kh ng ng 988 theo s   ho c ng Dây 

Nóng Qu ng T  T  t i 1- -273- . Quý v  có th  trò 

cqu n tr c tuy n t https://988lifeline.org/. 

 truy c p các   a  vui lòng g i ng dây truy c p 24/7 c 

li t kê  trên. 
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M C  C A C M NANG NÀY 
 
 

T i sao vi c c c  nang này l i quan tr ng? 
Qu n c a quý v  t k  ho ch s c kh n cung c p các d ch v  s c kh e 

 th n c g i là “d ch v  s c kh e  th n chuyên khoa”. Ngoài ra, qu n c a quý 

v   th ng cung c p d ch v  có t  ch c Drug Medi-Cal cung c p các d ch v  cho 

vi c s  d ng u ho c  túy, c g i là “d ch v  r i lo n s  d ng ch t gây nghi n”. 

ch v  c g i là “d ch v  s c kh u quan 

tr ng là quý v  c n có thông tin v  các d ch v   có th  nh c s  

c n thi t. S  tay này gi i thích các quy n l i c a quý v  và cách nh c s  

 tr  l i nhi u câu h i c a quý v . 

 
Quý v  s   hi u: 

 Cách nh n d ch v  s c kh e  th n thông qua qu n c a quý v .

 Nh ng quy n l i quý v  có th  ti p c n.

 i   n u quý v  có câu h i ho c v n .

 Quy n và trách nhi  c a quý v  v i  cách là thành viên c a qu n.

 N u có  thông tin v  qu n c a quý v , thông tin  có th  c ch  ra  cu i 
s  tay này.

 
N u quý v  c s  tay này ngay bây gi , quý v  nên gi  l  có th  c sau. 

Cu n sách này c dùng cùng v i cu n sách quý v  nh n c khi  ký quy n l i 

Medi-Cal. N u quý v  có b t k  câu h i nào v  quy n l i Medi-Cal c i 

cho qu n theo s  n tho i  u c a cu n sách này. 

 
Tôi Có Th    Tin V  Medi-Cal   

p trang web c a S  D  c Kh e t i 

-  

 bi  Medi-Cal. 
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THÔNG TIN V  D CH V  S C KH E TÂM TH N 
 
 

 th  nào  t quý v  ho c i thân c a quý v  c n giúp ? 
Nhi u i tr i qua nh ng khó  trong cu c s ng và có th  g p ph i các v n  v  

s c kh n ho c l ng ch t gây nghi u quan tr ng nh t c n nh  là s  

 luôn s n có. N u quý v  ho  u ki -

Cal và c n các d ch v  s c kh n, quý v  nên g ng dây h  tr  24/7 

c li t kê  n c c kh e do công ty 

qu n lý c a quý v   giúp quý v  liên h  v i qu n n u h  cho r ng quý v  ho c 

n các d ch v  s c kh c 

kh e do công ty qu n lý không chi tr . Qu n s  giúp quý v  p d ch v  

 c n. 

 
 giúp quý v  quy  ho

có c n giúp  hay không. N u có nhi u  t d u hi u xu t hi n ho c  dài trong 

th  là d u hi u c t v  n s  tr  giúp 

chuyên nghi t s  d u hi u ph  bi n cho th y quý v  có th  c n giúp 

 v  v  s c kh n ho c l ng ch t gây nghi n: 

 
Suy  và C  xúc 

 Thay i  tr ng nh , có th  không rõ lý do, ch ng h n 

o Lo l ng, b n ch n ho c s   quá c 
o Quá bu n  ho c chán n n 
o Quá vui v , t   
o  tr ng th t ng ho c t c gi n quá lâu 

  n t  t

 Ch  t p trung vào vi c  ki  và s  d ng u ho c  túy

 G p v n  v  kh   t p trung, trí nh  ho c  duy logic và l i nói khó gi i 
thích

 G p v n  v  thính giác, th  giác ho c c  nh n nh ng u khó gi i thích ho c 
u h i cho là không t n t i
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Th  ch t 
 Nhi u v n  v  th  ch t, có th  không có nguyên nhân rõ ràng, ch ng h n 

o  u 
o  b ng 
o Ng  quá nhi u ho c quá ít 
o  quá nhi u ho c quá ít 
o Không th  nói rõ ràng 

 Suy gi  v  ngo i  ho c lo l ng quá c v  ngo i  ch ng h n 

o Gi  ho c  cân t ng t 
o M t  và ng t  to b t ng 
o Mùi l  trên  th  th  ho c qu n áo 

Hành vi 

 G p h u qu  t  hành vi c a quý v  do nh ng thay i v  Các v n  v  s c 
kh n ho c s  d u bia ho ng h

o G p khó  trong công vi c ho c h c t p 
o G p v n  trong các i quan h  v i i khác, gia  ho c quý v  

bè 

o Quên các  k t c a  
o Không th  th c hi n các ho t ng ng nh t 

 Tránh  quý v  bè, gia  ho c các ho t ng  h i

 Có hành vi bí t ho c nhu c u ti n b c bí t

 B  ng vào pháp lu t do nh ng thay i v  s c kh e  th n ho c s  d ng 
u bia ho

 
Thành Viên i 21 Tu i 

 
 

 bi t khi nào m a Tr  ho i 21 Tu i C ? 
Quý v  có th  liên h  v i qu n ho c kh e do chính quy n 

qu n lý  c sàng l c và  giá cho con quý v  n u quý v   r ng chúng 

có d u hi u c t v  s c kh n. N u con quý v   u ki

Medi- c ho y c n các d ch v  s c kh  
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th n s  s p x  con quý v  nh c các d ch v  s c kh n. 

c kh e do chính quy n qu  giúp quý v  liên 

h  v i qu n n u h  tin r ng con quý v  c n các d ch v  s c kh e  th n  

c kh e do chính quy n qu n lý không chi tr . Ngoài ra còn có các 

d ch v  dành cho các b  c . 

Tr  v  thành niên t  12 tu i tr  lên có th  không c n s  ng ý c   nh n 

u tr  ho c  v n s c kh e  th n ngo i trú n u i chuyên  u tr  tin r ng 

tr    ch v  s c kh n. Tr  v  thành niên 

t  12 tu i tr  lên có th  không c n s  ng ý c   nh  

v  u tr  các v  n r i lo n s  d ng ch t gây nghi n. S  

c  ho  là b t bu c tr  u tr  nh 

r ng s  a h  là không phù h o ý ki n c a tr  v  thành 

niên. 

 
 giúp quý v  quy  có c  hay 

không. N u có nhi t d u hi u xu t hi n ho i gian dài, có 

th  con quý v   g p ph i v n   tr ng  c n s  tr  giúp chuyên nghi p. 

t s  d u hi u c  

 Khó t p trung ho c khó ng i yên, gây nguy hi  v  th  ch t ho c gây ra các v n

  ng h c 

 Lo l ng ho c s   d  d i c n tr  các ho t ng hàng ngày

 S   t ng t không rõ lý do,  khi  theo  p nhanh ho c th  g p

 C  th y r t bu n ho c tránh xa i khác trong hai tu n tr  lên, gây ra các 
v  trong các ho ng hàng ngày

 Thay i  tr ng nh  gây ra v n  trong các i quan h

 Thay i hành vi l n

 Không  nôn a ho c s  d ng thu c  gi  cân

 S  d ng u ho c  túy nhi u l n

  vi  tr ng, t ki  soát có th  gây h i cho b n thân ho c i 
khác

 Lên k  ho ch  tr ng ho c c  g ng  h i ho c t  sát
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  nhau nhi u l n, s  d ng  khí ho c lên k  ho ch  tr ng  h i 
i khác
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TI P C N D CH V  S C KH E TÂM TH N 
 
 

 th  nào  tôi nh n c d ch v  s c kh e  th n? 
N u quý v    c n các d ch v  s c kh e  th n, ch ng h n  d ch v  s c 

kh e  th n và/ho c d ch v  u tr  r i lo n s  d ng ch t gây nghi n, quý v  có th  

g i cho qu n c  n tho n c

khi liên h  v i qu n, quý v  s  c sàng l c và lên l ch h  

 
Quý v   yêu c u các d ch v  s c kh n t  o hi

t  c a  n u quý v  là thành viên. N u   b o hi  y t  xác nh r ng quý 

v  ng các tiêu chí ti p c n d ch v  s c kh n, h  s  giúp quý v  c 

 nh n các d ch v  s c kh n thông qua qu n c a quý v i, 

 nh c các d ch v  s c kh n. Quý v  

th  nh c các d ch v  s c kh o 

hi  c ch v  s c kh n thông qua qu n c a quý v . 

Quý v  có th  ti p c n các d ch v  này thông qua nhà cung c p d ch v  s c kh e 

th n c u nhà cung c nh r ng các d ch v  p v  

sàng v i quý v  n là các d ch v  c ph i h p và không trùng l p. 

 
Ngoài ra,   ý nh ng u sau: 

 Quý v  có th  c gi i thi n qu n c  s  d ng các d ch v  s c 

kh n b i khác ho c t  ch c khác, bao g

ng h c 

kh e do qu n qu n lý ho a qu

ho c kh e do qu n qu n lý s  c n s  ng ý c a 

quý v  ho c s  cho  c a cha  ho c i  sóc tr    gi i thi u 

tr c ti n qu n, tr  ng h p kh n c p.

 Qu n c a quý v  không c t  ch i yêu c u th c hi n  giá ban u  xác 
  nh n d ch v  s c kh n hay 

không.

 Các d ch v  s c kh e  th n có th  c cung c p b i qu n ho c các nhà
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cung c p khác  qu n ký h p ng (ch ng h n  phòng  trung  

u tr , t  ch c c ng ng ho c các nhà cung c p cá nhân). 
 
 

Tôi có th  nh n d ch v  s c kh e  th n   
Quý v  có th  nh n d ch v  s c kh n t i qu  sinh s ng và bên 

ngoài qu n n u c n thi t. M i qu n u có các d ch v  s c kh e  th n dành cho tr  

i l i cao tu i. N u quý v  i 21 tu i, quý v   

u ki c b o hi n l c, 

Ch u tr  nh k  và S n “Sàng l c, Ch u tr  

S nh k ” trong c  bi  

 
Qu n c a quý v  s  giúp quý v   nhà cung c p d ch v  có th   ng nhu c u 

sóc s c kh e c a quý v . Qu n ph i gi i thi u quý v  n nhà cung c p d ch v  g n nhà 

nh t, ho c trong ph i gian ho c kho ng cách tiêu chu c nhu 

c u c a quý v . 

 
Khi nào tôi có th  nh n c d ch v  s c kh e  th n? 
Qu n c a quý v  ph ng các tiêu chu n v  th i gian h n khi lên l ch d ch v  cho 

quý v . i v i d ch v  s c kh e  th n, qu n ph i cung c p cho quý v  t cu c h n: 

 Trong vòng 10 ngày  vi c k  t  yêu c u không kh n c p c a quý v  

b t u d ch v  v i   s c kh e  th n; 

 Trong vòng 48 gi  n u quý v  yêu c u d ch v  cho  tr ng kh n c p không c n 
phê duy c;

 Trong vòng 96 gi  k  t   tr ng kh n c p c n phê duy t c;

 Trong vòng 15 ngày  vi c k  t  yêu c u không kh n c p c a quý v  

h n g p bác   th n; và, 

 Trong vòng 10 ngày  vi c k  t  cu c h n c  i v i các cu c h n 
theo dõi không kh n c n ra.

 
i v i d ch v  r i lo n s  d ng ch t gây nghi n, qu n ph i cung c p cho quý v  t 

cu c h n: 
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 c k  t  yêu c u không kh n c p c a quý v   b t 
u d ch v  v i nhà cung c p d ch v  r i lo n s  d ng ch t gây nghi n cho các 

d ch v  ngo i trú và ngo i trú chuyên sâu;

 Trong vòng 48 gi  n u quý v  yêu c u d ch v  cho  tr ng kh n c p không c n 
phê duy c;

 Trong vòng 96 gi  k  t   tr ng kh n c p c n phê duy t c;

 Trong vòng 3 ngày  vi c k  t  khi quý v  yêu c u d ch v  c a  

u tr  Nghi n  túy; 

 M t cu c h n tái  không kh n c p trong vòng 10 ngày n u quý v   u 
tr  ch ng r i lo n s  d ng ch t gây nghi n, ngo i tr  t s  ng h p nh t 

nh do nhà cung c p d ch v  u tr  c a quý v  nh.

 
Tuy nhiên, th i gian này có th  u nhà cung c p d ch v  c a quý v  nh 

r ng th i gian ch  p v  t y t  và không gây h i cho s c kh e 

c a quý v . N u quý v  c thông báo r ng quý v   c  vào danh sách ch  và 

c  th y th i gian ch  i quá lâu gây h i cho s c kh e,  liên h  v i qu n c a quý 

v  theo s  n tho c li a cu n s  tay này. Quý v  có quy n khi u 

n i n u quý v  không nh c s  p th  bi  vi c 

n u n u n i” trong cu n s  tay này. 

 
D ch v  kh n c p là gì? 
D ch v  kh n c p là d ch v  dành cho các thành viên g p ph ng y t  b t ng , 

bao g  ng c p c u y t  ng c p c u y t  ng có 

các tri u ch ng (có th  bao g  d

ng có th  d   t cách h p lý r ng nh ng u sau  có th  x y ra b t c  

lúc nào: 

 S c kh e c a cá nhân (ho c s c kh e c a thai nhi) có th  g p nguy hi
ng

 Gây t n h i  tr ng n cách th c ho t ng c a  th

 Gây t n h i  tr ng n b t k   quan ho c b  ph n nào c a  th
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 tr ng c p c u y t   th n x y ra khi t i  ng  r ng ai  

 n  gây nguy hi  cho b n thân ho c i khác do  tr ng s c kh e 
n ho c nghi ng  c b n.

 Ngay l p t c không th  t   ng các nhu c u c a  ch ng h n  th c 
n áo, ch  , an toàn cá nhân ho c ti p c n d ch v   c n 

thi t do  tr ng s c kh e  th n ho c nghi ng  c b nh  th n và/ho c 

r i lo n s  d ng ch t gây nghi ng.

D ch v  c p c c chi tr  24 gi  t ngày, b t tu n cho các thành viên 

Medi-Cal. Không c n ph i có s  i v i các d ch v  c p c

-Cal s  chi tr  ng h p c p c u, b t k   

s c kh e th  ch t hay s c kh  

kh  và/ho c r i lo n ch c  i v i b n thân ho c i khác). N u quý v   gia 

-Cal, quý v  s  không ph i tr  ti n cho vi n phòng c p c u, ngay 

c  ng h p c p c u. N u quý v  ng 

h p kh n c i 911 ho n b t k  b nh vi n ho   c 

. 

 
Ai quy t nh tôi s  nh n c nh ng d ch v  nào? 
Quý v , nhà cung c p d ch v  c a quý v  và chính quy n qu n u  gia vào vi c 

quy nh nh ng d ch v  quý v  c n nh n c. M t chuyên gia s c kh e  th n 

s  nói chuy n v i quý v  nh lo i d ch v  nào là c n thi t. 

 
Quý v  không c n ph i bi t  có ch n  v  s c kh e  th n hay  tr ng 

s c kh e  th n c  th  nào  yêu c u giúp . Quý v  s  có th  nh n c t 

s  d ch v  trong khi nhà cung c p d ch v  c a quý v  hoàn thành vi  

 
N u quý v  i 21 tu i, quý v   có th  c ti p c n các d ch v  s c kh e 

th n n u quý v  ng s c kh n do ch n h  

th ng phúc l i tr   liên quan n  pháp v  thành niên ho c vô gia  Ngoài ra, 

n u quý v  i 21 tu i, chính quy n qu n ph i cung c p các d ch v  c n thi t v  

t y t   giúp c i thi ng s c kh n c a quý v . Các d ch v  duy 
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 h  tr , c i thi n ho c  cho  tr ng s c kh e  th n d  ch u  c 

coi là c n thi t v  t y t . 

 
M t s  d ch v  có th  yêu c u s  cho  c t  chính quy n qu n. Các d ch v  yêu 

c u phê duy c bao g ch v  u tr  Chuyên 

c h i Ch ch v  Tr  li

ng Tr  li u và D ch v  N i R i lo n S  d ng Ch t gây nghi  

g i cho qu n c a quý v  theo s  n tho n s   yêu c

thông tin. 

 
Quy  phê duy t c a qu n ph i tuân theo các c th i gian c  th . 

 i v i phê duy t tiêu chu i r i lo n s  d ng ch t gây nghi n, qu n 
ph i quy t nh yêu c u c a nhà cung c p d ch v  c a quý v  trong vòng  (5) 

c.

o N u quý v  ho c nhà cung c p d ch v  c a quý v  yêu c u, ho c n u qu n 
cho r ng vi c nh  nhà cung c p d ch v  là có l i cho 
quý v i h n có th  c gia h ch. 
M t ví d  v  ng h p gia h n có th  có l i cho quý v  là khi qu n cho 
r ng h  có th  phê duy t yêu c u phê duy t c a nhà cung c p d ch v  
n u qu  nhà cung c p d ch v  và s  ph i t  ch i 
yêu c u n u qu n gia h n th i h n, qu n s  
g i cho quý v  t thông báo b n v  vi c gia h n. 

 i v i yêu c u y quy n s c kh n tiêu chu n ph i 
quy nh d a trên yêu c u c a nhà cung c p d ch v  c a quý v  càng nhanh 

càng t t tùy theo  tr ng c a quý v ,  không quá  (5) ngày  vi c 

k  t  khi qu n nh c yêu c u.

o  d , n u vi c tuân theo khung th i gian tiêu chu n có th  gây nguy hi
ng, s c kh e ho c kh  

ho c ph c h i ch a quý v , qu n ph nh 
y quy n nhanh chóng và thông báo d a trên khung th i gian liên quan 

ng s c kh e c a quý v   sau khi nh n 
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c yêu c u d ch v . Qu n có th  gia h n th

ch sau khi qu n nh c yêu c u n u quý v  ho c nhà cung 

c p d ch v  c a quý v  yêu c u gia h n ho c qu n  ra lý do chính 

cho vi c gia h i ích t t nh t c a quý v . 

 
Trong c  ng h p, n u qu n gia h n th i gian cho yêu c u y quy n c a nhà 

cung c p d ch v , qu n s  g i cho quý v  t thông báo b n v  vi c gia h n. 

N u qu nh trong th i h c t  ch

b t ho c ch t các d ch v  c yêu c u, qu n ph i g i cho quý v   

Quy t nh B t L i Liên Quan Quy n L i, cho bi t các d ch v  b  t  ch i,   gi

b t ho c ch t, thông báo cho quý v  r ng quý v  có th  n

cung c p cho quý v  thông tin v  cách th c n  

 
Quý v  có th  liên h  v i chính quy n qu n  bi t  thông tin v  quy  c p 

c a h . 

 
N u quý v  ng ý v i quy nh c a qu n v   có th  

n p  kháng cáo.  bi t  thông tin, vui lòng  ph n "Gi i quy t v n " trong 

c  

 
S  c n thi t v  t y t  là gì? 
Các d ch v  quý v  nh c ph i c n thi t v  t y t  và phù h p v  

 gi i quy ng c a quý v i v i thành viên t  21 tu i tr  t d ch v  

c coi là c n thi t v  t y t  khi nó h p lý và c n thi t  b o v  tính ng c a quý 

v a b nh t t ho c khuy t t ng, ho c gi  d i. 

 
i v i 21 tu t d ch v  c coi là c n thi t v  t y t  n u nó 

u ch  tr , c i thi n ho ng s c kh n d  ch u 

 Các d ch v  duy  h  tr , c i thi n ho c  cho  tr ng s c kh e  th n d  

ch c coi là c n thi t v  t y t  c chi tr  ch v  Sàng l c, 

Ch u tr  nh k  và S  
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 th  nào  tôi nh n c các d ch v  s c kh e  th n khác không c 
qu n chi tr ? 
N u quý v  c kh e qu n lý, quý v  có quy n ti p c n 

các d ch v  s c kh e  th n ngo i trú sau  thông qua    sóc s c 

kh e qu n lý c  

  giá và u tr  s c kh e  th n, bao g  tr  li u cá nhân,  và gia

 

 Ki  tra  lý và th n kinh h c, khi có ch  nh  sàng   giá  tr ng 
s c kh n.

 D ch v  ngo i trú nh  c  theo dõi thu c kê 

  v n  th n.
 
 

 c cung c p t trong các d ch v  trên,  g i tr c ti p cho   

sóc s c kh e qu n lý c a quý v . N u quý v  

s c kh e qu n lý, quý v  có th  nh c các d ch v  này t  các nhà cung c p và 

p nh n Medi-Cal. Qu n có th  giúp quý v  p 

ho  

 
B t k  hi u thu c nào ch p nh n Medi- u có th   u tr  

tr ng s c kh ng h u h t các lo i thu c c p b i 

hi u thu c, c g i là Medi-Cal Rx, c chi tr  theo   Medi-Cal "Tr  phí 

theo d ch v ", ch  không ph c kh e qu n lý c a quý v . 

 
Nh ng d ch v  r i lo n s  d ng ch t gây nghi n nào khác có s n t  các 

c kh e qu n lý ho -Cal "Tr  phí theo d ch 
v "? 
Các    sóc s c kh e qu n lý ph i cung c p các d ch v  u tr  r i lo n 

s  d ng ch t gây nghi c b o hi  c kh u và 

sàng l c thu t h  i chi tr  cho các d ch v  

u tr  r i lo n s  d ng ch t gây nghi  
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l p ng n h n và gi i thi  u tr  thích h p cho các 

thành viên t  11 tu i tr  lên v  vi c s  d

sóc s c kh e qu n lý ph i cung c p ho c s p x p các d ch v  u tr  Thu c cho i 

Nghi n (còn c g i là u tr   tr  b ng Thu c) c cung c p t i các  s  

u, b nh vi n n i trú, khoa c p c  y t  khác theo h ng. 

Các    sóc s c kh e qu n lý  ph i cung c p các d ch v  kh n c p 

c n thi t  n nh  tr ng c a thành viên, bao g  c  cai nghi n n i trú t  nguy n. 

 
 th  nào  tôi nh n c các d ch v  Medi-Cal khác  sóc Ban 

u/Medi-Cal)? 
N u quý v  c kh e qu n lý, qu n s  ch u trách 

nhi p d ch v  cho quý v . N u quý v  

c kh e qu n lý và có Medi- c g i là Medi-Cal 

Tr  phí theo D ch v  có th  n b t k  nhà cung c p nào ch p nh n Medi-

Cal. Quý v  ph i thông báo cho nhà cung c p c ng quý v  có Medi- c 

khi b u nh n d ch v . N u không, quý v  có th  b  tính phí cho các d ch v  

v  có th  s  d ng nhà cung c p d ch v  bên ngoài    sóc s c kh e do 

công ty qu n lý cho các d ch v  k  ho  

 
T i sao tôi có th  c n d ch v  u tr  n i trú  th n t nh vi n? 
Quý v  có th  c nh p vi n n u quý v  c b n ho c có d u hi u c a 

b nh  th n  không th  u tr  an toàn  c   sóc th p  và do b nh 

n ho c các tri u ch ng c a b n, quý v : 

 Gây nguy hi  cho b n thân, i khác ho c tài s n.

 Không th  t   sóc b n thân v  th c  qu n áo, ch  , an toàn cá nhân 
ho  c n thi t.

 Gây nguy hi   tr ng n s c kh e th  ch t c a quý v .

 G n  kh   ho t ng c a quý v  b  suy gi   k  do b nh  th n.

 C n c  giá  th n, u tr  b ng thu c ho c các  pháp

u tr  khác ch  có th  c cung c p t i b nh vi n. 
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L A CH N NHÀ CUNG C P 
 
 

 th  nào  tôi  c nhà cung c p d ch v  s c kh e  th n  tôi c n? 
Qu n c a quý v  b t bu c ph i danh b  nhà cung c p d ch v  tr c tuy n hi n 

hành. Quý v  có th  y liên k n danh b  nhà cung c p d ch v  trong ph n Liên 

h  Qu n c a cu n s  tay này. Danh b  này ch a thông tin v  a các nhà 

cung c p d ch v , các d ch v  h  cung c p và các thông tin khác giúp quý v  ti p c n 

d ch v  c kh e, bao g  thông tin v  các d ch v   

có s n t  các nhà cung c p. 

 
N u quý v  có th c v  các nhà cung c p hi n t i ho n có danh b  nhà cung 

c p c c p nh t,  truy c p trang web c a qu n quý v  ho c s  d ng s  n tho i 

c in trên  cu n c  nang này. Quý v  có th  nh n c danh sách các nhà cung 

c p b n ho n n u quý v  yêu c u. 

 
Qu n có th  t s  gi i h i v i vi c l a ch n nhà cung c p d ch v  

s c kh e  th n c a quý v . Khi quý v  b u nh n d ch v  s c kh e  th n, quý 

v  có th  yêu c u qu n cung c p cho quý v  ít nh t hai nhà cung c  l a ch n ban 

u. Qu  i nhà cung c p. N u quý v  yêu c u thay 

i nhà cung c p, qu n ph  l a ch n gi a ít nh t hai nhà cung c p 

n u có th . Qu n ch u trách nhi   b o quý v  c ti p c n d ch v   sóc k p 

th  nhà cung c p g    o quý v  có th  nh c các 

d ch v  s c kh c b o hi u c n. 

 
p theo h ng c a qu n ch n ng ng cung c p d ch v  s c 

kh e  th n  h  có th  không còn ký h p ng v i qu n ho c không còn ch p nh n 

Medi- u này x y ra, qu n ph i n  l c thi  g i thông báo b

b n d ch v  t  nhà cung c  ph i nh c 

c ngày ch t có hi u l c ho c 15 ngày sau khi qu n bi t 

nhà cung c p s  ng ng ho u này x y ra, qu n c a quý v  ph

quý v  ti p t c nh n d ch v  t  nhà cung c i kh i qu n, n u quý v  và nhà cung 
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c p ng ý. u này c g i là “s  liên t c trong  sóc” và c gi i thích bên 

i. 

 
Nh i M  b i Alaska b  u ki n nh n Medi-Cal 

i các qu  th ng Cung c p D ch v  Thu c Medi-Cal có T  

ch c,  có th  nh n các d ch v  c a  th ng Cung c p D ch v  Thu c Medi-Cal có 

T  ch c thông qua các Nhà cung c c kh i M  b a. 

 
Tôi có th  ti p t c nh n các d ch v  s c kh e  th n chuyên khoa t  nhà cung 
c p hi n t i c  
N u quý v  n các d ch v  s c kh n t  

c qu n lý, quý v  có th  ti p t c nh n  sóc t  nhà cung c p  ngay c  khi quý 

v  nh n các d ch v  s c kh n t  nhà cung c p s c kh n c

n là các d ch v  c ph i h p gi a các nhà cung c p và các d ch v  không gi ng 

nhau. 

 
Ngoài ra, n u quý v  n d ch v  t  c kh n khác, 

   sóc c qu n lý ho c t nhà cung c p Medi-Cal cá nhân, quý v  

có th  yêu c u “ti p t  quý v  có th  ti p t c v i nhà cung c p hi n t i 

c  có th  n yêu c u ti p t u quý v  

c n ti p t c v i nhà cung c p hi n t  ti p t u tr  ho c chuy n sang nhà 

cung c i s  gây h ng s c kh n c a quý v . 

Yêu c u duy   sóc c a quý v  có th  c ch p thu n n u  ng các u 

ki n sau: 

 Quý v  có i quan h  liên t c v i nhà cung c p d ch v   quý v  yêu c u và 
i nhà cung c

 Quý v  c n ti p t c u tr  v i nhà cung c p hi n t i   ng a nh ng t n h i 
n s c kh e ho c gi p vi n ho u tr  n i trú.

 Nhà cung c p  u ki n và  ng các yêu c u c a Medi-Cal;

 Nhà cung c p ng ý v i các yêu c u c a   s c kh e  th n v  
vi c ký h ng và thanh toán d ch v ; và
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 Nhà cung c p chia s  các tài li u liên quan v i qu n v  nhu c u d ch v  c a quý 
v .

 
Tôi có th  ti p t c nh n d ch v  u tr  r i lo n s  d ng ch t gây nghi n t  nhà 
cung c p hi n t i c  
Quý v  có th  yêu c u gi  nhà cung c p ngoài ng i trong t kho ng th i gian 

n u: 

 Quý v  có i quan h  liên t c v i nhà cung c p d ch v   quý v  yêu c u và 
i nhà cung c c ngày chuy n sang h  th ng cung c p d ch v  

có t  ch c Medi-Cal v  a qu n.

 Quý v  c n ti p t c u tr  v i nhà cung c p hi n t i   ng a nh ng t n h i 
n s c kh e ho c gi p vi n ho u tr  n i trú.
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QUY N TRUY C P H   S C KH E TÂM TH N VÀ THÔNG TIN DANH M C 
NHÀ CUNG C P D CH V  B NG THI T B  THÔNG MINH 

 
Quý v  có th  truy c p h   s c kh e  th n và/ho c  nhà cung c p d ch v  b ng 

ng d c t i xu c thi t b  di 

ng. Qu n c a quý v  có th  có thông tin trên trang web c a h   quý v  

c khi ch n ng d  l  bi  kh  

p c a quý v  v i qu n c a quý v  b o ph n 

“Thông tin liên h  c a qu n” trong c  
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PH M VI D CH V  
 
 

N u quý v   ti p c n d ch v  s c kh e  th n, các d ch v  

sau  s  có s n cho quý v  d a trên nhu c u c a quý v . Nhà cung c p d ch v  s  

c v i quý v   quy nh d ch v  nào phù h p nh t v i quý v . 

 
D ch v  S c kh e  th n Chuyên khoa 

 
 

D ch v  S c kh e Tâm th n 
 D ch v  s c kh n là các d ch v  u tr  

giúp nh i có v  v  s c kh n phát tri n các k  i 

phó v i cu c s ng hàng ngày. Các d ch v  này  bao g  công vi c  nhà 

cung c p th c hi n  giúp c i thi n d ch v  cho i c  sóc. Nh ng 

vi c này bao g  có c n d ch v  hay không và d ch v  

có hi u qu  hay không; l p k  ho u tr   u tr  s c 

kh n và các d ch v  c  th  s  c cung c p; và “h  tr  b  sung”, 

c v i quan tr ng trong 

cu c s ng c a quý v  (n u quý v   giúp quý v  c i thi n ho

kh  t hàng ngày.

 Các d ch v  s c kh n có th  c cung c p t

phòng c a nhà cung c p, t i nhà riêng ho c các  s  c ng ng khác, qua n 

tho i ho c b a b nh t  xa (bao g   

b n và nhà cung c p s  c v i quý v   xác 

nh t n su t các d ch v /cu c h n c a quý v .

 
D ch v  h  tr  thu c 

 Các d ch v  này bao g  d ng, phân phát và theo dõi thu

th n. Nhà cung c p d ch v  c a quý v   cung c p giáo d c v  

thu c. Các d ch v  này có th  c cung c p t i phòng   phòng bác 

a quý v , trong c n tho i ho c 

a b nh t  xa (bao g   b
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Qu n lý ng h p m c tiêu 

 D ch v  này giúp các thành viên ti p c n các d ch v  y t , giáo d i, ti n 

ng nghi ng nghi p, ph c h i ch c các d ch v  c ng 

khác khi nh ng i c b nh  th n khó t   ti p c n c các d ch v  

này. Qu ng h c tiêu bao g i h n :

o L p k  ho ch; 
o Giao ti p, ph i h p và gi i thi u; 
o  sát vi c cung c p d ch v    b o i b nh ti p c n c 

d ch v  và h  th ng cung c p d ch v ; và 

o Theo dõi ti n  c a i b nh. 

 
D ch v  can thi p kh ng ho ng 

 D ch v  c cung c  gi i quy ng kh n c p c c chú ý 

ngay l p t c. M c tiêu c a can thi p kh ng ho  i dân trong 

c ng ng  h  không c n ph i n b nh vi n. Can thi p kh ng ho ng có th  

 và có th  c cung c p t

c a nhà cung c p d ch v , ho c t i nhà riêng c a quý v  ho  c ng 

ng khác. Các d ch v   c th c hi n tho i ho c 

b a b nh t  xa.

 
D ch v  n nh kh ng ho ng 

 D ch v  c cung c  gi i quy ng kh n c p c c chú ý 

ngay l p t c. nh kh ng ho i 24 gi  và ph c cung 

c p t  c kh e 24 gi  c c

ngo i trú c a b nh vi n ho c t i a  c a nhà cung c p c ch ng nh n 

 cung c p các d ch v  này.

 
D ch v  u tr  n i trú dành cho i l n 

 Các d ch v  này cung c p u tr  s c kh e  th n cho nh ng i c b nh
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 th n  sinh s ng t i các  s  n i trú c c p  Chúng giúp xây 

d ng k  i b nh và cung c p d ch v  u tr  n i trú cho nh ng 

i c b nh  th n. Các d ch v  này có s n 24 gi  t ngày, b y ngày 

t tu n. Medi-Cal không chi tr   t  này. 

D ch v  u tr  n i trú trong kh ng ho ng 

 Các d ch v  này cung c u tr  s c kh n và xây d ng k  

nh i qua kh ng ho n ho c c ng. 

D ch v  này không dành cho nh ng i c n  sóc  th n t i b nh vi n. 

Các d ch v  c cung c p t  c c  t ngày, b y 

t tu n. Medi-Cal không chi tr   t  này.

 
D ch v  u tr  Chuyên sâu Ban ngày 

 u tr  s c kh n có c c cung c p 

u không s  c n ph i n n ho c   

 sóc 24 gi  khác.    dài ba gi  i ngày. Nó bao g  li u 

 li u và các ho ng xây d ng k  

 
Ph c h i ch c  Ban ngày 

 c b n h c h i và phát 

tri n các k  i phó và k   qu n lý t u ch ng 

c a h .   này  dài ít nh t ba gi  i ngày. Nó bao g  li u pháp 

và các ho ng xây d ng k  

 
D ch v  B nh vi n Tâm th n N i trú 

 ch v  c cung c p t t b nh vi c c

M t chuyên gia s c kh c c  quy i 

có c u tr  chuyên sâu su ng s c kh n c a 

h  hay không. N u chuyên gia quy t nh r ng i b nh c n u tr  su t ngày 

i b nh ph i  l i b nh vi n 24 gi  t ngày.

 
D ch v  t i  s   sóc S c kh e Tâm th n 
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 Các d ch v  này c cung c p t i các  s   sóc s c kh e  th n c 

c  u tr  ph c h i ch  ng s c 

kh  c kh n ph i có 

th a thu n v i b nh vi n ho  ng nhu c

sóc s c kh e th  ch t c a nh  c 

kh n ch  p nh u tr  nh ng b c 

b nh ho  ch t nào c u tr  t quá ph u tr  thông 

 ngo i trú.

 
D ch v  Tr  li u Hành vi 
D ch v  Tr  li u tr  ngo i trú ng n h n chuyên sâu dành 

i 21 tu i. Các d ch v  c thi t k  riêng cho t ng thành 

viên. Các thành viên nh c d ch v  này có nh ng r i lo n c ng, 

 tr i qua s  thay i  th ng ho c kh ng ho ng cu c s ng, và c n các d ch v  

h  tr  ng n h n, chuyên bi t b  sung. 

 
 là t lo i d ch v  s c kh e  th n chuyên khoa có s n thông qua qu n n u quý 

v  có các v n  c  xúc ng.  c ng D ch v  Tr  li u  vi, quý v  

ph n d ch v  s c kh i 21 tu i và có b o hi -Cal toàn 

di n. 

 N u quý v  ng t t nhân viên c a D ch v  Tr  li  
 vi c tr c ti p v i quý v   gi  các v n  hành vi  tr ng nh  giúp 

quý v  không c n ph i chuy  ng h

nhà  t p th  dành cho tr  i 21 tu i có các v  

c ng.

 N u quý v   s ng trong t  s   sóc ngoài gia  nhân viên D ch 
v  Tr  li  c v i quý v   quý v  có th  c chuy n v  
nhà ho ng h ng.

 
D ch v  Tr  li u  vi s  giúp quý v  và gia  i  sóc ho c i  h  

c a quý v  h c nh  gi i quy t các hành vi có v  ng các 



Trang 30  

lo i hành vi giúp quý v  thành công. Quý v , nhân viên D ch v  Tr  li

 c a quý v  s  t 

 gi i quy t các hành vi có v  t th i gian ng n khi quý v  

không còn c n các d ch v  này n a. Quý v  s  t k  ho ch D ch v  Tr  li u 

ng vi c quý v

h  c a quý v  và nhân viên D ch v  Tr  li u  vi s   trong khi nh n c các d ch 

v  này. K  ho ch D ch v  Tr  li  bao g

c p d ch v . Nhân viên D ch v  Tr  li  c v i quý v   h u h t 

nh  có th  c u này bao g ng, 

ng h u tr  ban ngày và các khu v c khác trong c ng. 

 
u ph i  sóc Chuyên sâu 
 là d ch v  qu n lý ng h p c tiêu, t o u ki n thu n l i cho vi c  giá, 

l p k  ho u ph i các d ch v  i th  i 21 tu i. 

D ch v  này dành cho nh ng i  u ki n ng y  các d ch v  c a Medi-

Cal và c gi i thi u n d ch v  này d a trên nhu c u y t . D ch v  này c cung 

c p thông qua các nguyên t c c c hành C t lõi Tích h p. Nó bao g

vi c thành l   i quan h  giao ti p 

nh gi a tr   th ng ph c v  tr   

 
  h  tr  chuyên nghi p (ví d u ph i viên 

 sóc, nhà cung c p d ch v  và i qu n lý ng h p t  các  quan ph c v  

tr   h  tr  t  nhiên (ví d  

và nh  l p k  ho ch và th c hi n k  ho ch cho 

 tr  o tr  c tiêu c a 

 

 
D ch v  này  có t u ph i viên: 

 o các d ch v  y t  c n thi c ti p c n, ph i h p và cung c p theo 
cách th c d a trên th  nh, cá nhân hóa, ng n i c  sóc, 
phù h p v  .
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  b o các d ch v  và h  tr  d a trên nhu c u c a tr .

 T o u ki n  i i cùng h p tác  tr   gia  nhà cung c p d ch 
v , v.v.

  tr  cha i  sóc trong vi c  ng nhu c u c a tr .

 Giúp thành l p  Tr   và Gia  và cung c p h  tr  liên t c.

  b o tr  c  sóc b i các h  th ng ph c v  tr   khác khi c n thi t.
 
 

 
D ch v   sóc Chuyên sâu t i Nhà 

 Các d ch v  này c thi t k  riêng cho t ng thành viên. Bao g  các can thi p 
d a trên th  nh  c i thi n các v n  s c kh e  th n có th  nh ng 

n ch a tr  u niên. Các d ch v  này nh

giúp tr  u niên xây d ng các k  n thi  ho ng t t 

 nhà và trong c ng th i c i thi n kh  

vi  

 D ch v  c cung c c hành 

C t lõi Tích h p b   d ng k  

ho ch d ch v  t ng th  c ch v  c cung c p cho các 

thành viên i 21 tu i  u ki n ng y  các d ch v  Medi-Cal. C n có 

gi y gi i thi u d a trên s  c n thi t v  y t   nh c các d ch v  này.

 
 sóc nuôi ng tr  li u 

 ch v  ng tr  li u cung c p các d ch v  s c kh e 

n chuyên bi t ng n h n, chuyên sâu và d a trên hi u bi t v  ch n 

 cho tr   n 21 tu i có nhu c u v  c  xúc và hành vi ph c t p. Các 

d ch v  c thi t k  riêng cho t

ng tr  li u, tr  i s   o, 

 tr .

 
Li u pháp  tác gi a cha m  và con cái (PCIT) 
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   2-7 tu
cha  ho c i  sóc h c nh ng cách i  x  lý chúng. Nh ng hành 
vi này có th  bao g i gi n ho c không tuân th  quy t c.

 Thông qua  cha  ho c i  sóc  tai nghe trong khi  v i 

con c a h  c bi t. M t nhà tr  li u quan sát t  phòng 

khác ho  ho

thông qua tai nghe. Nhà tr  li  ho c cách 

khuy nh và c i thi i quan h  c a h  v i con cái.

 
Li u pháp Gia  Ch c  (FFT) 

 t n ng n h n và t

thanh thi u niên t  11-18 tu i có hành vi khó  ho c g p khó  trong vi c 

ki u này có th  bao g c 

s  d

 FFT  vi c v i gia  c a thanh thi u niên và  khi là các thành viên khác 
trong h  th ng h  tr  c a thanh thi  giúp 

gi nh c a thanh thi u niên.

 
Li u pháp  h  th ng (MST) 

 u niên t  12-17 

tu i có bi u hi n khó   tr ng v  hành vi.  pháp MST ng 

c s  d ng cho thanh thi u niên có ti n án ti n s  ho ng 

vào pháp lu t, ho  i kh

 MST bao g  h  tr  t  ng trong tr  li  giúp thanh 

thi u niên gi i quy t ho c s  d

MST  giúp cha  h c các k    x  lý nh ng hành vi này  nhà, v i 

quý v  bè ho ng c ng khác.

 Thông qua MST, cha  và i  sóc có th  h c cách x  lý nh ng thách 

th c v i con cái ho c thanh thi u niên c a h   h c cách gi i quy t 

t   nhà, v i quý v  bè ho c trong khu ph  c

 tôn tr ng các n n  hóa khác nhau và t p trung vào vi c giúp  các gia
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 trong chính ngôi nhà và c ng ng c a h .    h p tác v i 

ng h c, c nh sát và tòa án. 

 T n su t g p g  c  i. M t s  gia 

 có th  ch  c n nh ng bu i ki  tra ng n, trong khi nh ng gia  khác có 

th  g p g  hai gi  i ngày ho i tu n. S  h  tr   3 

n 5 tháng.

 
Tái hòa nh p c ng ng cho i có liên quan n h  th ng  pháp 

 Cung c p d ch v  c kh n h  

th c khi h  c tr  t  do kh i nhà tù. Các 

lo i d ch v  có s n bao g  qu n lý ng h p tái hòa nh p c ng ng, d ch v  

c kh n, h  tr  n s c kh

th n, tr  li u, giáo d c b nh nhân, d ch v  thu p k  ho ch sau khi ra tù 

và xu t vi n, d ch v   nghi  và ch p X-quang, thông tin v  thu c, d ch v  h  

tr  và h  tr   ký v i nhà cung c p phù h p, ví d     u tr  

 ti p t u tr   tr  Thu  nh c các d ch v  

này, cá nhân ph i là thành viên c a Medi-Cal ho

o N u i 21 tu i  b   gi  t i  s  C i hu n Thanh thi u niên. 
o N u là i l n, ph i  b   gi  và  ng t trong các nhu 

c c kh e c  

 Liên h  v i qu n c a quý v  b ng s  n tho i trên  cu n s  tay này  bi t 
 d ch v  này.

 
D ch v  H  tr  ng ng Medi-Cal (khác nhau tùy theo qu n) 

 D ch v   tr  ng ng Medi-Cal thúc y s  ph c h i, kh   ph c h i, s  

i, t  túc, t  b o v  quy n l i, phát tri i quan 

h  h  tr  t  nh thông qua các ho ng có c u trúc. 

Các d ch v  này có th  c cung c p cho quý v  ho i h  tr  quan tr ng 

do quý v  ch  nh và có th  c nh n cùng lúc v i các d ch v  s c kh

th n khác ho c các d ch v   Th ng Cung C p D  Y T  Medi-Cal Có T  

Ch  tr  ng trong D ch v   tr  ng Medi-Cal
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là i có kinh nghi  th c t  v  các v n  s c kh e  th n ho c l  d ng 

ch t gây nghi i ph u 

c ng nh c ti u bang phê duy t c a qu c qu n 

ch ng nh n và cung c p các d ch v  i s  ng d n c a Chuyên gia 

S c kh c c n tr  ho i Ti u bang. 

 D ch v   tr  ng Medi-Cal bao g n luy

ng k  ng d n ngu n l c, d ch v   

khuy n khích quý v   gia u tr  s c kh e  th n và các ho t ng tr  li u 

y kh   b o v  quy n l i.

 i 21 tu i có th   u ki n nh n d ch v  
Sàng l c, Ch n  và u tr  S  và nh k  b t k  h  s ng  qu n nào.

 c cung c p D ch v   tr  ng Medi-Cal là tùy ch i v i các qu n 

o ph n “Thông tin b  sung v  Qu n c a quý v ”  

cu i c  nang này   hi u  qu n c a quý v  có cung c p d ch v  này hay 

không.

 
D ch v  Kh ng ho ng  ng 

 D ch v  Kh ng ho ng  ng có s n n u quý v   g p kh ng ho ng s c 
kh n.

 D ch v  Kh ng ho c cung c p b i các nhà cung c p d ch v  y 

t  t  p kh ng ho ng, bao g c, 

ng h c ho ng khác, ngo i tr  b nh vi n ho

s  y t  khác. D ch v  Kh ng ho ng  ng ho t ng 24 gi  t ngày, 7 ngày 

t tu

 D ch v  Kh ng ho ng  ng bao g  ph n ng nhanh,  giá cá nhân và 
nh d a trên c ng. N u quý v  c p 

d ch v  kh ng ho  chuy n ti p ho c gi i thi u quý v  n 

các d ch v  khác.

 
u tr  C ng ng Tích c c (ACT) (thay i tùy theo qu n) 

 ACT là t d ch v  giúp  nh ng i có nhu c u s c kh e  th n 



Trang 35  

tr ng. Nh i c n b nh vi n phòng c p 

c u,  u tr  và/ho c có v  v i pháp lu  

th   t ng vô gia  ho c không th  nh n c s  giúp  t  các phòng 

ng. 

 ACT u ch nh các d ch v  cho t i và nhu c u riêng c a h . M c tiêu là 

i c y t c cách s ng trong c ng c a h . M t 

 cung c i lo i h  tr  

và u tr .  này giúp  i i v  s c kh e  th n, d y h  nh ng k  

ng quan tr u ph i vi p h  tr  trong c ng 

ng. M c tiêu t ng th  i ph c h i kh ng s c kh

th n và s t cu c s ng t ng c a h .

 c cung c p ACT là tùy ch i v i các qu o 
ph n “Thông tin b  sung v  Qu n c a quý v ”  cu i c  nang này   hi u 

n c a quý v  có cung c p d ch v  này hay không.
 
 
 

u tr  c ng ng tích c c pháp y (FACT) (thay i tùy theo qu n) 

 t d ch v   nh i có nhu c u s c kh n 

 tr ng và  t ng có ti n án ti n s . Nó ho t ng gi ng  

t s   giúp nh

cao ho n h  th .

 c bi  hi u nhu c u 

c a nh ng i t ng có ti n án ti n s .  cung c p các lo i h  tr  và u tr  

 ng h  tr  v  s c kh n, d y k  

s ng, ph i h p h  tr  c ng.

 M c tiêu là giúp i i c  th y t t  tránh xa r c r i và s ng t cu c 
s ng c a h .

 c cung c p FACT là tùy ch n i v i các qu n  gia.  lòng  kh o 
ph n “Thông tin b  sung v  Qu n c a quý v ”  cu i c  u 

n c a quý v  có cung c p d ch v  này hay không.
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 sóc chuyên khoa ph i h p (CSC) cho ch ng lo n th n kh i phát l n u 
i tùy theo qu n) 

 t d ch v   nh i l u tiên tr i qua ch ng lo n th n. 

Có nhi u tri u ch ng c a ch ng lo n th n, bao g y ho c nghe th y 

nh ng th  y ho c nghe th y. CSC cung c p h  

tr  nhanh chóng và ph i h u c a ch ng lo n th n, giúp 

 ng a vi c nh p vi n, n phòng c p c u, th i gian  các trung  u tr , 

r c r i v i pháp lu t, s  d ng ch t gây nghi

 CSC t p trung vào t i và nhu c u riêng c a h . M

gia khác nhau  vi c cùng nhau  cung c p t t c  các lo i tr  giúp.  h  tr  

u tr  s c kh n, d y các k  ng quan tr u ph

sóc và cung c p h  tr  trong c ng ng. M c tiêu là giúp i i c  th y t t 

u ch ng và s ng t t trong c ng c a h .

 c cung c p d ch v  CSC cho  là tùy ch n i v i các qu n  gia. 
o ph n “Thông tin b  sung v  Qu n c a quý v ”  cu i c

 n c a quý v  có cung c p d ch v  này hay không.
 
 

D ch V  Nhà Sinh Ho t C ng ng (tùy theo qu n) 

 Các Câu l c b  là nh c bi i ph c h i kh i các v  
s c kh e  th n. Chúng t p trung vào  nh c a i i và t o ra t 
c ng h  tr .

 T i Câu l c b i có th  t b n, h c h i nh i 

và phát tri n các k   c i thi n s c kh e và h nh phúc c i 

c cùng v i nhân viên Câu l c b   

c u chung c a Câu l c b , ch ng h n  chu n b  b a  cho các thành viên 

khác. M i tr  thành thành viên c a c ng, khuy n 

c tiêu c a h  và c i thi n ch ng cu c s ng 

nói chung.

 c cung c p D ch v  Câu l c b  là tùy ch n i v i các qu n  gia.  lòng 
 kh o ph n “Thông tin b  sung v  Qu n c a quý v ”  cu i c  nang này 
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 hi u  qu n c a quý v  có cung c p d ch v  này hay không. 
 
 

D ch v  Nhân viên Y t  C ng ng (CHW) Nâng cao (thay i tùy theo qu n) 

  là nh ng nhân viên y t  c  t o chuyên sâu và là nh ng thành viên

 tin c y trong c ng ng c a h . 

 M c tiêu c a D ch v  a b nh t t, khuy t t t và 

các v n  s c kh e khác c khi chúng tr  nên t i t   D ch v   nâng 

cao bao g t c  các ph n và quy t c gi ch v  phòng ng

u ch nh cho nh i c n h  tr   s c 

kh n. M c tiêu là cung c p h  tr  b   gi  cho các thành viên 

này kh nh.

 M t s  d ch v  này bao g o v  s c kh e, bao g

soát và phòng ng a b nh  tính ho c truy n nhi  các v n  v  s c kh e 

ng; và phòng ng c 

kh n, bao g t l c tiêu và t o k  ho  gi i 

quy t v  phòng ng a và qu n lý b nh t t.

 c cung c p D ch v   nâng cao là tùy ch n i v i các qu n  gia. 
o ph n “Thông tin b  sung v  Qu n c a quý v ”  cu i c

 n c a quý v  có cung c p d ch v  này hay không.

 
H  Tr  Vi c Làm (tùy theo qu n) 

 Mô   tr  c  Cá nhân  là t d ch v  giúp nh ng i có nhu 
c ng v  s c kh  c nh ng công vi c c nh 
tranh trong c ng c a h .

 B ng cách  gia    tr  c   i  gia có th  t 
c k t qu  công vi c t  tr  c h i kh ng s c 

kh n c a h .

   này  giúp c i thi n tính c l p, c  giác thu c v  c ng ng 
và s c kh nh phúc t ng th .

 c cung c p d ch v   tr  c  là tùy ch n i v i các qu n  gia. 
o ph n “Thông tin b  sung v  Qu n c a quý v ”  cu i c
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này   hi u  qu n c a quý v  có cung c p d ch v  này hay không. 
 
 

D ch V  H  Tr  Chuy n Ti p (tùy theo qu n) 

 D ch v   tr  Chuy n ti p C  nh u tr  t i 

b nh vi n ho  n trong th i gian dài ho i  l

trong th  ph i h p v i quý v , b nh 

vi n ho c  s  u tr , và nh ng i h  tr  khác  giúp quý v  hòa nh p tr  

l i c ng. M c tiêu là giúp quý v  tránh ph i  l i b nh vi n ho c 

i gian dài.

 
D ch v  R i lo n S  d ng Ch t gây nghi n 

 
 

D ch v  H  th ng Phân ph i Có t  ch c Medi-Cal v  Ma túy c p Qu  
Các d ch v  c  th i Có t  ch c Medi-Cal v  Ma túy c p qu n dành 

cho nh ng i có v n  v  s  d ng ch t gây nghi n,  là h  có th  l  d ng 

u ho c các lo i thu c khác, ho c nh ng i có nguy  phát tri n  tr ng s  

d ng ch t gây nghi  u tr  

c. Các d ch v  p th c hi  giúp 

c i thi n d ch v   Nh ng vi c này bao g  

 có c n d ch v  ch v  u qu  hay không. 

 
Các d ch v  c  th ng Cung c p D ch v  Y t  u tr  Nghi n (Medical Cal 

Organized Delivery  có th  c cung c p t i phòng  ho c  phòng 

c a nhà cung c p d ch v , t i nhà riêng ho  c n 

tho i ho c b a b nh t  xa (bao g   b ng 

n và nhà cung c p s  c v i quý v   nh t n 

su t các d ch v /cu c h n c a quý v . 

 
 
 

Hi p h i Y h c Nghi n Hoa K  (ASAM) 
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Qu n ho c nhà cung c p d ch v  s  s  d ng công c  c a p h i Y h c Nghi n 

K    p. Các lo i d ch v    

i. 

 
Sàng l c,  giá, Can thi p Ng n g n và Gi i thi u u tr  (M c  0.5 c a 
Hi p h i Y h c Nghi n Hoa K ) 

p Ng n và Gi i Thi u tr  u 

t quy n l i thu  Th ng Cung C p D  Y 

T  Có T  Ch c Medi- t quy n l i trong h  th ng cung c p d ch v  Medi-

Cal theo  th c tr  phí d ch v  và h  th ng  sóc qu n lý Medi-Cal dành cho các 

thành viên t  11 tu i tr  n lý ph i cung c p các 

d ch v  u tr  r i lo n s  d ng ch t gây nghi c b o hi  d ch v  

này cho các thành viên t  11 tu i tr  lên. 

 
D ch v  can thi p s m 
D ch v  can thi p s t d ch v  c b o hi  th ng cung c p d ch v  

có t  ch c Medi-Cal v   túy dành cho các thành viên i 21 tu i. B t k  thành viên 

i 21 tu c sàng l c r i lo n s  d ng ch t 

gây nghi u có th  nh c b t k  d ch v  c b o hi  c  d ch v  

ngo ch v  can thi p s n ph i có ch i lo n s  d ng 

ch t gây nghi  ng các d ch v  can thi p s i 

21 tu i. 

 
Sàng l c, Ch n  và u tr  nh k  S m 
Thành viên i 21 tu i có th  nh n c các d ch v  c  t  c  trong c

nang này   các d ch v  Medi-Cal b  sung thông qua t quy n l i g i là Sàng 

l c, Ch u tr  nh k  S  

 
 ng các d ch v  Sàng l c, Ch u tr  nh k  S

ph i 21 tu i và có b o hi -Cal toàn di n. Quy n l i này bao g ch 

v  c n thi t v  t y t   u ch nh ho c h  tr  các v n  s c kh e th  ch t và  
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th n. Các d ch v   tr , c i thi n ho ng b nh d  ch

c coi là giúp c i thi ng b c b o hi ch v  Sàng l c, 

Ch u tr  nh k  S p c i v i 21 tu i 

khác bi t và linh ho t  so v i tiêu chí ti p c n i v i i l n s  d ng các d ch v  

c  th ng Cung c p D ch v  Medi-Cal v  Ma túy có T  ch c, nh ng yêu 

c u Sàng l c, Ch u tr  nh k  S a và can 

thi p s ng r i lo n s  d ng ch t gây nghi n. 

N u quý v  có th c v  các d ch v  này, vui lòng g n cho chính quy a 

 ho c truy c p trang web Sàng L c, Ch n   u Tr  S   nh K  

. 

 
D ch v  u tr  Ngo i trú (C p  1 c a Hi p h i Y h c Nghi n Hoa K ) 

 D ch v  c cung c p cho thành viên t  t tu i v i 

i l n và ít  sáu gi  t tu n i v i thành viên i 21 tu i khi c n thi t 

v  t y t . Quý v  có th  c cung c p nhi u gi  c vào nhu c u 

c ch v  có th  c cung c p b c c ng h n 

 chuyên viên  v n, tr c ti p, qua n tho i ho c qua  th c  ch a 

b nh t  xa.

 D ch v  Ngo i trú bao g u ph n (cá nhân và 

 li u pháp gia  d ch v  thu c, thu c u tr  nghi n cho ch ng r i lo n 

s  d ng opioid, thu u tr  nghi n cho ch ng r i lo n s  d u và các 

ch ng r i lo n s  d ng ch t gây nghi n không ph i opioid khác, giáo d c b nh 

nhân, d ch v  ph c h i và d ch v  can thi p kh ng ho ng r i lo n s  d ng ch t 

gây nghi n.

 
D ch v  Ngo i trú Chuyên sâu (C p  2.1 c a Hi p h i Y h c Nghi n Hoa K ) 

 D ch v  Ngo c cung c p cho thành viên t i thi u chín gi  

và t  t tu i v i l n, và t i thi u sáu gi  và t  

t tu n i v i thành viên i 21 tu i khi c n thi t v  t y t . Các d ch v  có 

th  c t a trên nhu c u y t  cá nhân. Các d ch v  ch  y u là 

 v n và giáo d c v  các v n  liên quan n nghi n. Các d ch v  có th  c
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cung c p b c c c ch ng 

nh n trong t  ng có c u trúc. Các d ch v  u tr  ngo i trú chuyên sâu 

có th  c cung c p tr c ti p, qua telehealth ho n tho i. 

 Các d ch v  ngo i trú chuyên sâu bao g  nh ng u  t   các d ch v  
ngo ng. S  khác bi t chính là s  gi  d ch v  nhi

 
u tr  bán n i trú (thay i theo qu n) (Hi p h i Y h c Nghi n Hoa K  C p  

2.5) 

 Thành viên i 21 tu i có th  nh n c d ch v  này theo   Sàng 
l c, Ch u tr  S nh k  b t k  qu  sinh s ng.

 Các d ch v  u tr  bán n i trú bao g  d ch v  tr  i tu n, n u c n 
thi t v  t y t . Các   u tr  bán n i trú có quy n ti p c n tr c ti p 

v i các d ch v  n, y t  ng các nhu c c 

xác nh c n theo dõi ho c qu n lý hàng ngày  có th  c gi i quy t 

cách thích h p t i phòng  Các d ch v  có th  c cung c p tr c ti p, qua 

telehealth ho n tho i.

 D ch v  u tr  Bán n i trú  t   D ch v  u tr  Ngo i trú Chuyên sâu, 
v i s  khác bi t chính là s  gi  u tr   p c
d ch v  y t .

 
u tr  N i trú (ph i c s  cho phép c a qu n) (C p  3.1 – 4.0 c a Hi p h i 

Y h c Nghi n Hoa K ) 

 u tr  N p các d ch v  ph c h i ch  

c ch c ch ng r i lo n s  d ng ch t gây 

nghi nh là c n thi t v  t y t . Thành viên s  s ng t  

u tr  c h  tr  trong n  l ng các k  ng 

c l p và giao ti p b ng cách ti p c n các h  th ng h  tr  c u h t 

các d ch v  c cung c p tr c ti n tho

th  c s  d ng  cung c p d ch v  trong khi i b nh  u tr  n i trú. 

Các nhà cung c p d ch v  i b nh các rào c t 

t l c tiêu và gi i quy t các v  n r i lo n s
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d ng ch t gây nghi c tiêu bao g  d ng ch t gây nghi n, 

chu n b  cho các y u t  gây tái phát, c i thi n s c kh e cá nhân và k   

h n. 

 Các d ch v  n i trú yêu c u s  cho  c c a qu n thu c  th ng Cung 
c p D ch v  Y t  và Thu c có T  ch c Drug Medi-Cal.

 Các d ch v  n i trú bao g p nh u ph n 
 li ch v  thu c, thu u tr  nghi n cho 

ch ng r i lo n s  d ng opioid, thu c u tr  nghi n cho ch ng r i lo n s  d ng 

u và các ch ng r i lo n s  d ng ch t gây nghi n không ph i opioid khác, 

giáo d c b nh nhân, d ch v  ph c h i và d ch v  can thi p kh ng ho ng r i lo n 

s  d ng ch t gây nghi n.

 Các nhà cung c p d ch v  n c yêu c u ph i cung c p thu u tr  

nghi n tr c ti p t i ch  ho c h  tr  u tr  nh n thu u tr  

nghi n  . Các nhà cung c p d ch v  n ng yêu c u 

này n u ch  cung c p thông tin liên h  c a các nhà cung c p thu u tr  

nghi n. Các nhà cung c p d ch v  n i trú c yêu c u ph i cung c p và kê 

thu c b o hi  th ng Cung c p Thu c có T  ch c 

Medi-Cal.

 
D ch v  u tr  N i trú (ph i c s  cho phép c a qu n) (thay i tùy theo 
qu n) (C  3.1 – 4.0 c a Hi p h i Y h c Nghi n Hoa K ) 

 i th  i 21 tu i có th   u ki n nh n d ch v  
 Sàng l c, Ch n  và u tr  S  và nh k  b t k  qu n  trú c a h .

 D ch v  n i trú c cung c p trong  ng 24 gi , bao g   giá, quan 
sát, theo dõi y t  u tr  nghi ng d u h t các d ch 

v  c cung c p tr c ti p; tuy nhiên, telehealth và n tho i  có th  c 

s  d  cung c p d ch v  i b u tr  n i trú.

 D ch v  n c t  ch c r t bài b c 24/24, 

cùng v n cai nghi n và các nhân viên 

 sàng khác. D ch v  n i trú bao g   giá, u ph i  sóc,  v n, tr  

li ch v  thu c, thu u tr  nghi n opioid, thu u tr  nghi n
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u và các r i lo n s  d ng ch t gây nghi n không ph i opioid khác, giáo d c 

b nh nhân, d ch v  ph c h i và d ch v  can thi p kh ng ho ng r i lo n s  d ng 

ch t gây nghi n. 

 
  u tr  nghi n ma túy 

 u tr  nghi nh vi n 

cung c p thu c  u tr  r i lo n s  d ng ch t gây nghi n, khi c bác  ch  

nh là c n thi t v  t y t u tr  nghi t bu c 

ph i cung c p thu

 i  gia ph i c cung c p t i thi u 50 phút  v n i tháng. Các d ch 

v  n này có th  c cung c p tr c ti p, qua telehealth ho n 

tho i. Các d ch v  u tr  nghi u ph

 v n, tr  li u gia   lý tr  li u y t , d ch v  thu c, qu n lý  sóc, thu c 

u tr  nghi n cho r i lo n s  d ng opioid, thu u tr  nghi n cho r i lo n s  

d ng u và các r i lo n s  d ng ch t gây nghi n không ph i opioid khác, giáo 

d c b nh nhân, d ch v  ph c h i và d ch v  can thi p kh ng ho ng r i lo n s  

d ng ch t gây nghi n.

 
Qu n lý cai nghi n 

 Các d ch v  qu n lý cai nghi n là kh n c c cung c p trong th i gian 

ng n. Các d ch v  này có th  c cung c p c khi hoàn t t  giá y . 

Các d ch v  qu n lý cai nghi n có th  c cung c p t  ngo i trú, n i trú 

ho c bán trú.

 B t k  lo  i b nh s  c theo dõi trong su

qu n lý cai nghi i b c qu n lý cai nghi n t  n i trú ho c 

bán trú s  ph i s ng t i a   Các d ch v  ph c h i ch c  và tái hòa 

nh p c n thi t v  t y t  c ch  nh b y 

.

 D ch v  Qu n lý Cai nghi n bao g u ph ch v  
thu c, thu c u tr  nghi n cho r i lo n s  d ng opioid, thu c u tr  nghi n cho
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r i lo n s  d ng u và các r i lo n s  d ng ch t gây nghi n khác không ph i 

opioid, theo dõi và các d ch v  ph c h i. 

 
Thu c u tr  nghi n 

 
 D ch v  thu u tr  nghi n có s n trong c  

sàng. Các lo i thu c dùng trong u tr  nghi n có s n t i c  các  s  y t  và 

phi y t . Thu c u tr  nghi n bao g  t t c  các lo i thu c và s n ph  sinh 

h c FDA phê duy  u tr  r i lo n s  d u, r i lo n s  d ng 

opioid và b t k  r i lo n s  d ng ch t gây nghi n nào. Thành viên có quy n 

c cung c p thu u tr  nghi n t i ch  ho c thông qua gi i thi u t  bên 

. Danh sách các lo i thu c phê duy t bao g

o   
o Buprenorphine  
o Buprenorphine d ng  gi i phóng  dài (Sublocade) 
o Buprenorphine/Naloxone  
o Naloxone  
o Naltrexone (d ng u ng) 
o Naltrexone Microsphere d ng h n d ch   
o Lofexidine   
o  (Antabuse) 
o Methadone (ch  c cung c p b i các   u tr  Nghi n 

túy) 

 Thu u tr  nghi n có th  c cung c ch v  

u ph  li ch v  c p 

phát thu c, giáo d c b nh nhân, d ch v  ph c h i, d ch v  can thi p kh ng ho ng 

r i lo n s  d ng ch t gây nghi n và d ch v  qu n lý cai nghi n. Thu u tr  

nghi n có th  c cung c t ph n c a t t c  các d ch v  thu  

th ng Cung c p D ch v  Y t  có T  ch c Drug Medi-Cal, bao g ch v  u 

tr  Ngo i trú, D ch v  Ngo u tr  N i trú, ch ng h n.

 Thành viên  có th  ti p c n Thu c u tr  nghi n bên ngoài qu n thu c  
th ng Cung c p D ch v  Y t  có T  ch c Drug Medi- , Thu u tr
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nghi n, ch ng h n  buprenorphine, có th  c kê  b i t s  bác  kê 

 c kh u h p tác v i k  ho

c qu n lý c a quý v  và có th  c c p phát ho c s  d ng t i hi u thu c. 

 
Tái hòa nh p c ng ng cho i có liên quan n h  th ng  pháp 

 Cung c p d ch v  c kh n h  

th c khi h  c tr  t  do kh i nhà tù. Các 

lo i d ch v  có s n bao g  qu n lý ng h p tái hòa nh p c ng ng, d ch v  

c kh n, h  tr  n s c kh

th n, tr  li u, giáo d c b nh nhân, d ch v  thu p k  ho ch sau khi ra tù 

và xu t vi n, d ch v   nghi  và ch p X-quang, thông tin v  thu c, d ch v  h  

tr  và h  tr   ký v i nhà cung c p phù h p, ví d     u tr  

 ti p t u tr   tr  Thu  nh c các d ch v  

này, cá nhân ph i là thành viên c a Medi-Cal ho

o N u i 21 tu i  b   gi  t i  s  C i hu n Thanh thi u niên. 
o N u là i l n, ph i  b   gi  và  ng t trong các nhu 

c c kh e c  

 Liên h  v i qu n c a quý v  b ng s  n tho i trên  cu n s  tay này  bi t 
 d ch v  này.

 
D ch v  H  tr  ng ng Medi-Cal (khác nhau tùy theo qu n) 

 D ch v   tr  ng ng Medi-Cal thúc y s  ph c h i, kh   ph c h i, s  

i, t  túc, t  b o v  quy n l i, phát tri i quan 

h  h  tr  t  nh thông qua các ho ng có c u trúc. 

Các d ch v  này có th  c cung c p cho quý v  ho i h  tr  quan tr ng 

c ch  nh c a quý v  và có th  c nh n cùng lúc v i vi c quý v  nh n các 

d ch v  s c kh n ho c d ch v  khác thu  th ng Cung c p D ch v  

Y t  có T  ch c Medi-Cal v  L ng Ch t gây nghi  tr  

ng trong D ch v   tr  ng Medi- i có kinh nghi

th c t  v  các v  s c kh n ho c l ng ch t gây nghi n và 

i ph u c
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ch ng nh c ti u bang phê duy t c a qu c ch ng nh n b i các 

qu n và cung c p các d ch v  này i s  ng d n c a Chuyên gia S c kh e 

c c n tr  ho i Ti u bang. 

 D ch v   tr  ng Medi-Cal bao g n luy

ng k  ng d n ngu n l c, d ch v   

khuy n khích quý v   gia u tr  s c kh e  th n và các ho t ng tr  li u 

y kh   b o v  quy n l i.

 i 21 tu i có th   u ki n nh n d ch v  
Sàng l c, Ch n  và u tr  S  và nh k  b t k  h  s ng  qu n nào.

 c cung c p D ch v   tr  ng Medi-Cal là tùy ch i v i các qu n 

o ph n “Thông tin b  sung v  Qu n c a quý v ”  

cu i c  nang này   hi u  qu n c a quý v  có cung c p d ch v  này hay 

không.

 
D ch v  Ph c h i 

 D ch v  c h i có th  là t ph n quan tr ng trong quá  ph c h i và s c 

kh e c a quý v . D ch v  ph c h i có th  giúp quý v  k t n i v i c u 

tr   qu n lý s c kh c kh e c ch v  này 

nh nh vai trò c a quý v  trong vi c qu n lý s c kh e, s  d ng các chi n 

c h  tr  t  qu n lý hi u qu  và t  ch c các ngu n l c n i b  và c ng 

 cung c p h  tr  t  qu n lý liên t c.

 Quý v  có th  nh n c D ch v  c h i d a  giá c a b n thân ho c 
 giá c a nhà cung c p d ch v  v  nguy  tái phát. Quý v   có th  nh n 

c D ch v  c h i tr c ti p, qua telehealth ho n tho i.

 D ch v  c h i bao g  giá, u ph i  sóc,  v n cá nhân,  v n 
 tr  li u gia  theo dõi ph c h i và các thành ph n phòng ng a tái phát.

 
u ph i  sóc 

 D ch v  u ph i  sóc bao g  các ho t ng nh  u ph i  sóc 
r i lo n s  d ng ch t gây nghi c kh
t t n i quý v  v i các d ch v  và h  tr  cho s c kh e c a quý v .



Trang 47  

D ch v  u ph c cung c t c  các d ch v  và có 

th  di n ra trong  ng  sàng ho c phi  sàng, bao g  c  c ng ng 

c a quý v . 

 Các d ch v  u ph i h p v i các nhà cung c p d ch 

v  y t  và s c kh  theo dõi và h  tr  ng s c kh e, l p k  

ho ch xu t vi n và ph i h p v i các d ch v  ph  tr , bao g  k t n i quý v  v i 

các d ch v  d a trên c  n chuy n và nhà .

 
Qu n lý D  phòng (thay i tùy theo qu n) 

 Thành viên i 21 tu i có th   u ki n  gia d ch v  theo  
Sàng l c, Ch u tr  nh k  và S t k  h   qu n nào.

 c cung c p D ch v  Qu n lý u ki n là tùy ch n i v i các qu n  gia. 
o ph n “Thông tin b  sung v  Qu n c a quý v ”  cu i c

  hi n c a quý v  có cung c p d ch v  này hay không.

 D ch v  Qu n lý u ki n là t  pháp u tr  d a trên b ng ch ng cho 

ch ng r i lo n s  d ng ch  u ki n s  

 gia vào t   u tr  ngo i trú có c u trúc  dài 24 tu n, ti p 

theo là sáu tháng ho ch v  h  tr  u tr  và ph c h i b  

không có ph ng.

 12 tu u tiên c a d ch v  Qu u ki n bao g t lo t các ph n 

u tr , c  th  là không s  d ng ch t kích 

thích (ví d : cocaine,  và  i  gia ph i 

c ti  phát hi nh 

c ch v  Qu u ki ng bao g n 

t (ví d : th  quà t ng).

 D ch v  Qu n lý D  phòng ch  dành cho các thành viên  nh n d ch v  t i 
s  không ph i n i trú do nhà cung c p  gia u hành và   gia vào 

u tr  toàn di n, cá nhân hóa.

 
D ch v  Kh ng ho ng  ng 
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 D ch v  Kh ng ho ng  ng có s n n u quý v   g p kh ng ho ng do s  
d ng ch t gây nghi n.

 D ch v  Kh ng ho c cung c p b i các nhà cung c p d ch v  y 
t  t  p kh ng ho ng, bao g c, 

ng h c ho ng khác, ngo i tr  b nh vi n ho

s  y t  khác. D ch v  Kh ng ho ng  ng ho t ng 24 gi  t ngày, 7 ngày 

t tu

 D ch v  Kh ng ho ng  ng bao g  ph n ng nhanh,  giá cá nhân và 
nh d a trên c ng. N u quý v  c p 

d ch v  kh ng ho  chuy n ti p ho c gi i thi u quý v  n 

các d ch v  khác.

 
Các Th c hành  sóc S c kh e Truy n th ng 

 Các th c kh e truy n th c k  v ng s  c i thi n kh  

 ti p c n d ch v   sóc  ng  hóa; h  tr  kh   ph c v  b nh 

nhân c a các  s  này; duy  và b o t n s c kh e; c i thi n k t qu  s c kh e 

ng và tr i nghi t s  b ng 

hi n có trong vi c ti p c n d ch v  

 c kh e truy n th ng bao g i d ch v  

i: D ch v  Th y thu c Truy n th ng và D ch v   tr  T  nhiên. D ch v  Th y 

thu c Truy n th ng bao g c và bài hát truy n 

th , t c l c th o 

c) và các  pháp tích h p khác. D ch v   tr  T  nhiên có th  h  tr  

ng, xây d ng k  i, t  qu n lý và h  tr  ch

  lòng liên h  v i qu n c a quý v  qua s  n tho i trên  cu n c  nang 
 bi  d ch v  này.

 
D ch v  Nhân viên Y t  C ng ng (CHW) Nâng cao (thay i tùy theo qu n) 

  là nh ng nhân viên y t  c  t o chuyên sâu và là nh ng thành viên

 tin c y trong c ng ng c a h . 

 M c tiêu c a D ch v   Nâng cao là giúp  ng a b nh t t, khuy t t t và
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các v n  s c kh e khác c khi chúng tr  nên t i t   D ch v   nâng 

cao bao g t c  các ph n và quy t c gi ch v  phòng ng

u ch nh cho nh i c n h  tr   s c 

kh n. M c tiêu là cung c p h  tr  b   gi  cho các thành viên 

này kh nh. 

 M t s  d ch v  này bao g o v  s c kh e, bao g

soát và phòng ng a b nh  tính ho c truy n nhi  các v n  v  s c kh e 

ng; và phòng ng c 

kh n, bao g t l c tiêu và t o k  ho  gi i 

quy t v  phòng ng a và qu n lý b nh t t.

 c cung c p D ch v   nâng cao là tùy ch n i v i các qu n  gia. 
o ph n “Thông tin b  sung v  Qu n c a quý v ”  cu i c

 n c a quý v  có cung c p d ch v  này hay không.

 
H  Tr  Vi c Làm (tùy theo qu n) 

 Mô   tr  c  Cá nhân  là t d ch v  giúp nh ng i có nhu 
c ng v  s c kh  c nh ng công vi c c nh 
tranh trong c ng c a h .

 B ng cách  gia    tr  c   i  gia có th  t 
c k t qu  công vi c t  tr  c h i kh ng s c 

kh n c a h .

   này  giúp c i thi n tính c l p, c  giác thu c v  c ng ng 
và s c kh nh phúc t ng th .

 c cung c p d ch v   tr  c  là tùy ch n i v i các qu n  gia. 

o ph n “Thông tin b  sung v  Qu n c a quý v ”  cu i c

 n c a quý v  có cung c p d ch v  này hay không.
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CÁC D CH V  CÓ S N QUA N THO I HO C  V N T  XA 
 
 

c ti p xúc tr c ti p gi a quý v  và nhà cung c p d ch v  không ph t 

bu c  quý v  có th  nh n c các d ch v  s c kh e  th n. Tùy thu c vào d ch v  

c a quý v , quý v  có th  nh n c d ch v  qua n tho i ho c  v n t  xa. Nhà cung 

c p d ch v  c a quý v  nên gi i thích cho quý v  v  vi c s  d n tho i ho n 

t  xa và o quý v  c khi b u d ch v  qua n tho i ho n t  

xa. Ngay c  khi quý v  ng ý nh n d ch v  a b nh t  xa 

ho n tho i, quý v  v n có th  l a ch n nh n d ch v  tr c ti p ho c g t tr c 

ti p sau này. M t s  lo i d ch v  s c kh e  th n không th  ch  c cung c p thông 

a b nh t  xa ho n tho u quý v  ph t t t 

 th   nh n d ch v , ch ng h ch v  u tr  n i trú ho c d ch v  

b nh vi n. 
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QUY TRÌNH GI I QUY T V N   N P  KHI U NAI, KHÁNG CÁO HO C 
YÊU C U PHIÊN L NG NGHE CÔNG B NG C A TI U BANG 

 
u gì x y ra n u tôi không nh n c các d ch v   n t  qu n c a 

 
Qu n c a quý v  ph  quý v  gi i quy t b t k  v  n các 

d ch v  quý v  n ho c  nh n.  c g i là quy  gi i quy t v n  và nó 

có th  bao g u sau: 

 u n i: Bi u hi n b ng l i nói ho c b n v  s  không hài 

lòng liên quan n b t c  u  v  các d ch v  s c kh e  th n chuyên khoa, 

d ch v  u tr  r i lo n s  d ng ch t gây nghi n, nhà cung c p d ch v  ho c 

qu n.  lòng  kh o ph n Quy  Khi u n i trong s  tay này  bi t 

thông tin.

 : Kháng ngh  là khi quý v  ng ý v i quy nh c a 

qu n v  vi c thay i d ch v  c a quý v  (ví d : t  ch i, ch  d t ho c gi  d ch 

v ) ho c không chi tr  cho d ch v    lòng  kh o ph n Quy  Kháng 

ngh  trong s   bi

 Quy   u tr n Công b ng c a Ti u bang:  u tr n Công b ng 

c a Ti u bang là cu c h p v i th t hành chính t  S  D ch v  i 

California (CDSS) n u qu n t  ch i kháng ngh  c a quý v o 

ph u tr n Công b ng c a Ti u bang trong s   bi

thông tin.

 
c n u n i, kháng ngh  ho c yêu c u tr n Công b ng c a Ti u 

bang s  không n quý v  và s  n các d ch v  quý v  

 nh n. c n p  khi u n i ho c kháng ngh  giúp quý v  nh n c các d ch v  

c n thi t và gi i quy i v  quý v  g p ph i v i các d ch v  s c kh n. 

Khi u n i và kháng ngh   giúp qu n b ng cách cung c p cho h  thông tin  h  có 

th  s  d  c i thi n d ch v . Qu n c a quý v  s  thông báo cho quý v , nhà cung 

c p d ch v  và ph   v  k t qu  sau khi khi u n i ho c kháng ngh  

c a quý v  hoàn t  Công b ng Ti u bang s  thông báo cho quý v  
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và nhà cung c p v  k t qu  sau khi phiên  x  công b ng ti u bang hoàn t t.  lòng 

o ph u n i trong s   bi  

 
 ý:  hi u  v  t ng quy  gi i quy t v n  bên i. 

 
 

Tôi có th  nh n c tr  giúp khi n p  kháng cáo, khi u n i ho c yêu c u 
u tr ng c p ti  

Qu n c a quý v  s  giúp gi i thích các quy  này cho quý v  và ph i h  tr  quý v  n p 

u n i, kháng cáo ho c yêu c u tr n công b ng c p ti u bang. Qu n 

 có th  giúp quý v  quy nh  quý v  có  u ki n  gia quy  “kháng 

a quý v  s  c 

kh e th  ch t, tinh th n và/ho c s  nh c a quý v  p r i ro. Quý v  

th  y quy t quý v , bao g  nhà cung c p 

d ch v  ho i di n c a quý v . 

 
N u quý v  c n tr   v i qu n c a quý v  theo s  n tho c li t kê 

a cu n s  tay này. Qu n c a quý v  ph i cung c p cho quý v  s  h  tr  h p 

lý trong vi c hoàn thành các bi u u và các c th  t c khác liên quan n khi u n i 

ho u này bao g i h n , vi c cung c p d ch v  

phiên d ch và các s  n tho n phí có kh   tr  TTY/TDD và phiên d ch. 

 
N u quý v  c n h  tr   
Liên h  v i S  D ch v  h  sóc S c kh e, n phòng Thanh tra: 

 n tho i: # 1- -452- , th   n th  Sáu, 8 gi  sáng n 5 gi  chi u 
(tr  ngày l ).

HO C 

 E-  . Xin  ý: Các tin nh n 
t (vui lòng không bao g

nh
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Quý v   nh c tr  n phí t  giúp pháp lý 

 h i v  quy  Công B ng c a ti u 

bang, quý v  có th  liên h  v  Gi i Công Chúng thu c S  

D ch   i California theo s  n tho i này: 1- -952-5253 i v i TTY,  g i 

1- -952- ). 

 
Khi u n i 

 
Khi u n i là  
Khi u n i là b t k  bi u hi n nào v  s  không hài lòng c a quý v  i v i các d ch v  

s c kh c ph u tr n 

công b ng c a ti u này bao g ng lo ng i v  ch  

c a quý v , cách quý v  i x  b i nhân viên và nhà cung c p d ch v , và nh ng 

b ng v  các quy n vi . 

 
 d  v  các khi u n i: 

 N u quý v  c y nhà cung c p d ch v   thô l  ho c không tôn 
tr ng quy n l i c a quý v .

 N u qu n c  nh v  vi c phê duy t d ch v  
p c a quý v  u, và quý v  ng ý v i vi c gia 

h n này.

 N u quý v  không hài lòng v i ch  c 
ho c cách th c k  ho u tr  c a quý v  c truy t cho quý v .

 
Quy  khi u n i là  
Quy  khi u n i s : 

 Bao g  các c  gi n  n p  khi u n i b ng l i nói ho c b ng 
b n.

 Không khi n quý v  t quy n ho c d ch v  ho c b  coi là ch ng i nhà cung 
c p c a quý v .
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  y quy t quý v i 

này có th  là nhà cung c p ho i bào ch a. N u quý v   i 

khác hành ng thay t quý v , quý v  có th  c yêu c u ký vào t u y 

quy n c a quý v  ti t l  

  ch c ch n r ng i c y quy n quy t nh v  khi u n i  u ki n 
  ra quy t nh và  t ng  gia vào b t k  c p    ho c ra 

quy

 Xác nh nhi  v  c a qu n, nhà cung c p và chính quý v .

  ch c ch n r ng k t qu  c a khi u n i c cung c p trong th i h n quy

nh. 
 
 

Khi nào tôi có th  n p  khi u n i? 
Quý v  có th  g i khi u n i b t c  lúc nào n u quý v  không hài lòng v i d ch v  

sóc  nh n c ho c có b t k  i quan ng i nào khác liên quan n qu n c a quý 

v . 

 
Tôi có th  g i khi u n i  th  nào? 
Quý v  có th  g ng dây h  tr  n phí 24/7 c a qu n b t c   

c h  tr  gi i quy t khi u n i. Quý v  có th  g i khi u n i b ng l i nói ho c b ng 

b n. Khi u n i b ng l i nói không c n ph i c theo dõi b ng  b n. N u quý v  g i 

khi u n i b u sau: Qu n c a quý v  cung c p 

a ch  s n t i t t c  p d ch v . N u quý v  không có 

a ch  s i khi u n i b n c a quý v  a ch  c 

cung c p  u c a cu n s  tay này. 

 
Làm th  nào  tôi bi t qu n  nh n c khi u n i c a tôi? 
Qu n c a quý v   cung c p cho quý v   thông 

báo r ng khi u n i c a quý v  c nh ch k  t  

ngày nh c. Khi u n i nh n tho i ho c tr c ti  ng ý 

r ng  c gi i quy t vào cu i ngày  vi c ti p theo, s  c n tr  và quý v  có 

th  không nh  
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Khi nào khi u n i c a tôi s  c gi i quy t? 
Quy t nh v  khi u n i c a quý v  ph i c qu n  ra trong vòng 30 ngày 

l ch k  t  ngày quý v  n u n i. 

 
Làm th  nào  tôi bi t qu n   ra quy t nh v  khi u n i c a tôi? 
Khi quy t nh v  khi u n i c a quý v  c  ra, qu n s : 

 G i cho quý v  ho c i c quý v  y quy n t thông báo b ng  b n 
v  quy nh;

 G i cho quý v  ho c i c quý v  y quy n t Thông báo v  Quy t nh 
B t l i v  Quy n l i, thông báo cho quý v  v  quy n yêu c u tr n 

Công b ng c p ti u bang n u qu n không thông báo cho quý v  v  quy nh 

khi u n i h n;

 Thông báo cho quý v  v  quy n yêu c u  u tr n Công b ng c p ti u 
bang.

Quý v  có th  không nh c thông báo b n v  quy nh n u khi u n i 

c a quý v  c n p qua n tho i ho c tr c ti p và quý v  ng ý r ng v n  c a quý 

v  c gi i quy t vào cu c ti p theo k  t  ngày n  

 
: Qu n c a quý v  có trách nhi p cho quý v  Thông báo v  Quy nh 

T  ch i Quy n l i vào ngày h t h n th i gian. Quý v  có th  g i cho qu n  bi t 

thông tin n u quý v  không nh c Thông báo v  Quy nh T  ch i Quy n l i. 

 
Có th i h n  n p  khi u n i không? 
Không, quý v  có th  n p  khi u n i b t c  lúc nào. ng ng n ng i nêu v n  v i 

qu n. Qu n s  luôn h p tác v i quý v   i pháp gi i quy t nh ng lo ng i c a 

quý v . 

 
Khi u n i 
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Quý v  có th  n p  khi u n i khi quý v  không ng ý v i quy t nh c a qu n v  các 

d ch v  s c kh  hi n ho n nh n. Quý v  có th  

yêu c i quy nh c a qu n b ng cách s  d ng: 

 Quy  Khi u n i Tiêu chu n. 
C

 Quy  Kháng Cáo Nhanh.

 
 ý:  lo i kháng cáo này  t  nhau; tuy nhiên, có nh ng yêu c u c  th   

 u ki i). 

 
Qu n s  h  tr  quý v  c hi c th  t  

n n b  n, thông báo cho 

quý v  v  trí c a u  trên trang web c a h  ho c cung c p u  cho quý v  theo 

yêu c u. Qu  n và h  tr  quý v  yêu c u ti p t ng tr  c p trong 

nh t  ch i tr  c nh c a liên bang. 

 
Quy  kháng cáo tiêu chu n bao g m nh ng  
Quy  kháng cáo tiêu chu n s : 

 Cho  quý v  n p  kháng cáo b ng l i nói ho c b ng  b n.

  b o vi c n p  kháng cáo s  không khi n quý v  t quy n ho c d ch v  
ho c b  s  d ng ch ng l i nhà cung c p c a quý v  theo b t k  cách nào.

  y quy i khác (bao g p ho i 

i di n) hành ng thay t quý v .  ý: N u quý v  y quy n cho i khác 

t quý v , qu n có th  yêu c u quý v  y 

quy n cho qu n ti t l  

 c ti p t c ng tr  c p theo yêu c u kháng cáo trong khung th i gian quy 
nh. i h n là 10 ngày k  t  ngày quý v  nh c Thông báo 

Quy nh T  ch i Quy n l c tr c ti p trao cho quý v .

   b o quý v  không ph i tr  ti n cho các d ch v   c ti p t c trong 
khi ch  t kháng cáo và n u quy nh cu i cùng c a kháng cáo ng h  
quy nh t  ch i quy n l i c a qu n.
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   b o nh ng i ra quy t nh cho kháng cáo c a quý v   u ki n 
t k  c  c ra quy

 Cho  quý v  ho c i i di n c a quý v    h   v  vi c, bao g
h   và các tài li u liên quan khác.

 Cho  quý v  có  h i h p lý   bày b ng ch ng, l i khai và l p lu n 
tr c ti p ho c b n.

 Cho  quý v , i c quý v  ch p thu n ho c i i di n pháp lý c a 
di s n c
kháng cáo.

 Cung c p cho quý v  xác nh n b ng  b n t  qu n c a quý v  r ng kháng cáo 
c a quý v  

 Thông báo cho quý v  v  quy n yêu c u  u tr n Công b ng c a Ti u 
t.

 
Khi nào tôi có th  n p  kháng cáo? 
Quý v  có th  n p  kháng ngh  lên qu n c a  khi: 

 Qu n ho c nhà cung c p d ch v  theo h p ng xác nh r ng quý v  không 
ng các tiêu chí ti p c n d ch v  s c kh n.

 Nhà cung c p d ch v  c kh e c a quý v   xu t d ch v  s c 
kh e  th n cho quý v  và yêu c u s  ch p thu n t  qu n c a quý v , 
qu n t  ch i yêu c u ho i lo i ho c t n su t d ch v .

 Nhà cung c p c a quý v  yêu c u s  ch p thu n t  qu n,  qu n yêu c u 
n.

 Qu n c a quý v  không cung c p d ch v  d a trên th i gian bi u  c xác

nh c. 

 Quý v  c  th y r ng qu n không  ng nhu c u c a quý v   h n.

 Khi u n i, kháng ngh  ho c kháng ngh  kh n c p c a quý v  không c gi i 
quy t k p th i.

 Quý v  và nhà cung c p c a quý v  không ng ý v  các d ch v  s c kh e 
th n c n thi t.
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Tôi có th  n p  kháng ngh  b ng cách nào? 

 Quý v  có th  n p  kháng ngh  thông qua t trong ba  pháp sau:

o G i s  n tho n phí c a qu n quý v  c li a cu n 
s  tay này. Sau khi g i, quý v   s  ph i n p  t  kháng ngh  
b c 

o G n (Qu n s  cung c
s a ch  t i t t c  p d ch v   quý v  g

u quý v  a ch  i 
nh n, quý v  có th  g i  kháng cáo tr c ti p n a ch   u cu n s  
tay này; ho c 

o  G i  kháng cáo qua  ho c fax.  lòng  kh o c ‘Thông 
tin liên h  c a Qu n’ trong cu n s  tay này    th c phù h p 
(ví d  g a quý v . 

 
Làm th  nào  tôi bi t  kháng cáo c a   c quy t nh? 
Quý v  ho c i c quý v  y quy n s  nh n c thông báo b ng  b n t  

qu n c a quý v  v  quy t nh i v i  kháng cáo c a quý v . Thông báo s  bao 

g  

 K t qu  c a quá  gi i quy t kháng cáo.

 Ngày  ra quy t nh kháng cáo.

 N u  kháng cáo không c gi i quy t có l i cho quý v , thông báo s  cung 
c p thông tin v  quy  u tr n công b ng c p ti u bang 
và cách yêu c u tr n công b ng c p ti u bang.

 
Có th i h n  n p  kháng cáo không? 
Quý v  ph i n ch k  t  ngày ghi trên 

Thông báo Quy t nh B t l i v  Quy n l i. Không có th i h n n p  kháng cáo khi 

quý v  không nh c Thông báo Quy nh T  ch i Tr  c y quý v  có th  

n i này b t c  lúc nào. 

 
Khi nào Quy t nh v   Kháng cáo c a Tôi s  c  ra? 
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Qu n ph i  ra quy t nh v   kháng cáo c a quý v  trong vòng 30 ngày 

l ch k  t  ngày nh c yêu c u c a quý v . 

 
N u tôi không th  ch   có quy nh v  
N u  kháng cáo  ng các tiêu chí c a quy  kháng cáo nhanh, nó có th  

 

 
Kháng cáo nhanh là  
Kháng cáo nhanh tuân theo t quy   t   kháng cáo tiêu chu n 

 n kháng cáo nhanh: 

 Quý v  ph i ch ng  r ng vi c ch  i kháng cáo tiêu chu n có th   cho 
ng s c kh n c a quý v  tr  nên t i t  

 Quy  kháng cáo nhanh tuân theo các th i h n khác v i kháng cáo tiêu 
chu n.

 Qu n có 72 gi     các  kháng cáo nhanh.

 Quý v  có th  yêu c u kháng cáo nhanh b ng l i nói.

 Quý v  không c n ph i g i yêu c u kháng cáo nhanh b ng  b n.

 
Khi nào tôi có th  n p  kháng cáo kh n c p? 
N u vi c ch  i n 30 ngày  có quy t nh kháng cáo thông ng s  gây nguy 

hi ng, s c kh e ho c kh  c ph c h i ch c 

a quý v , quý v  có th  yêu c u gi i quy t kháng cáo kh n c p. 

 
Thông tin b  sung v  kháng cáo kh n c p: 

 N u  kháng cáo c a quý v   ng các yêu c u  c gi i quy t kh n 
c p, qu n s  gi i quy t trong vòng 72 gi  k  t  khi nh c.

 N u qu nh r a quý v  ng các tiêu chí 

 c gi i quy t kh n c p, h  b t bu c ph i thông báo b ng l i nói k p th i 

cho quý v  và s  cung c p cho quý v  thông báo b n trong vòng hai 

ch, gi i thích lý do cho quy nh c a h

c a quý v  s  tuân theo khung th i gian kháng cáo tiêu chu n c nêu c 
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trong ph n này. 

 N u quý v  không ng ý v i quy t nh c a qu n r ng  kháng cáo c a quý v  
 c gi i quy t kh n c p, quý v  có th  n

khi u n i.

 Sau khi qu n gi i quy t yêu c u kháng cáo kh n c p c a quý v , quý v  và t t c  
các bên b  ng s  c thông báo b ng l i nói và b n.

 
Phiên u tr n công ng c p ti u  

 
 

Phiên u tr n công b ng c p ti u bang là  
 u tr n công b ng c p ti u bang là t cu c   c l p do th  phán lu t 

hành chính thu c S  D ch v  i California (CDSS) ti  o quý v  

nh c các d ch v  s c kh  

Medi-Cal. 

p trang web c a S  D ch v  i California 

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests  bi t  các tài li u b  sung. 

 
Tôi có nh ng quy n  trong Phiên u Tr c Tòa Công B ng c p Ti u Bang? 
Quý v  có quy n: 

 Yêu c u t phiên u tr n c th  phán lu t hành chính, còn c g i là 
u Tr c Tòa Công B ng c p Ti  gi i quy ng h p c a 

quý v .

  hi u cách yêu c u  u Tr c Tòa Công B ng c p Ti u bang.

  hi u v  các quy nh chi ph i cách th c i di n ho t ng trong  u 
Tr c Tòa Công B ng c p Ti u bang.

 Yêu c u c ti p t c ng tr  c p trong quá   u Tr c Tòa Công 
B ng c p Ti u bang n u quý v  yêu c u trong khung th nh.

 Không ph i tr  ti n cho các d ch v  ti p t c trong khi  u Tr c Tòa Công 
B ng c p Ti  x  lý và n u quy nh cu i cùng nghiêng v  
phía quy nh b t l i v  tr  c p c a qu n.
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Khi nào tôi có th  n p  yêu c u Phiên u Tr c Tòa Công B ng c p Ti u 
bang? 
Quý v  có th  n p  yêu c u  u Tr c Tòa Công B ng c p Ti u bang n u: 

 Quý v   n p  kháng cáo và nh n c  gi i quy t kháng cáo cho bi t 
qu n c a quý v   ch i yêu c u kháng cáo c a quý v .

 Khi u n i, kháng cáo ho c kháng cáo kh n c p c a quý v  không c gi i 
quy t k p th i.

 
Tôi yêu c u Phiên u Tr c Tòa Công B ng c p Ti u bang  th  nào? 
Quý v  có th  yêu c u  u Tr c Tòa Công B ng c p Ti u bang: 

 Tr c tuy n: trên trang web Qu n lý h   kháng cáo c a S  D ch v   h i: 

 B ng  b n: G i yêu c u c a quý v  n s  phúc l i qu n theo a ch  c 
ghi trên Thông báo Quy t nh T  ch i Tr  c p, ho c g i qua ng  n 

n:

S  D ch v  Xã h i California (California  of Social Services) 
Phòng Xét X  Ti u Bang (State Hearings Division) 
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37 

 CA 94244-2430 

 B ng Fax: 916-651-5210 ho c 916-651-2789
 
 

Quý v   có th  yêu c u t phiên u tr n công b ng c p ti u bang ho c t 

u tr n công b ng c p ti y nhanh ti : 

 B ng n tho i:

o Phòng Xét X  Ti u Bang, n phí, t i 1- -743-  ho c 1- -795-
. 

o i u tra và ph n h i công khai, n phí, t i 1- -952-5253 ho c TDD 
t i 1- -952- . 

 
Có h n chót nào  yêu c u phiên u tr n công b ng c p ti u bang không? 
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Quý v  có 120 ngày k  t  ngày nh c thông báo quy nh kháng cáo b

b n c a qu  yêu c u tr n công b ng c p ti u bang. N u quý v  không 

nh n c Thông báo Quy t nh B t l i v  Quy n l i, quý v  có th  n p  yêu c u 

u tr n công b ng c p ti u bang b t c  lúc nào. 

 
Tôi có th  ti p t c nh n d ch v  trong khi ch  quy t nh c a phiên u tr n 
công b ng c p ti u bang không? 
Có, n u quý v  hi n các d ch v  c y quy n ti p t c nh n các 

d ch v  trong khi ch  quy nh c u tr n công b ng c p ti u bang, quý v  

ph i yêu c u tr n công b ng c p ti u bang trong vòng 10 ngày k  t  ngày 

thông báo quy t nh kháng cáo c  d u  n ho c c giao n quý v . 

Ngoài ra, quý v  có th  yêu c u tr n c a quý v  thông 

báo r ng các d ch v  s  b  ng ng ho c gi  

 
  

 Khi yêu c u Tr c Tòa Công B ng Ti u Bang, quý v  ph i cho bi t 
r ng quý v  n ti p t c nh n d ch v  trong su t quá   u Tr c Tòa 
Công B ng Ti u Bang.

 N u quý v  yêu c u ti p t c nh n d ch v  và quy t nh cu i cùng c a  u 
Tr c Tòa Công B ng Ti u Bang xác nh n vi c gi c ng ng d ch v  quý v  

n, quý v  s  không ph i ch u trách nhi

d ch v  c cung c u Tr c Tòa Công B ng Ti u Bang 

 x  lý.

 
Khi nào s  có quy t nh v  Phiên u Tr c Tòa Công B ng Ti u Bang c a tôi? 
Sau khi yêu c u Tr c Tòa Công B ng Ti u Bang, có th  n 90 ngày 

 nh c quy nh. 

 
Tôi có th  u Tr c Tòa Công B ng Ti
N u quý v   r ng vi c ch  i lâu  v y s  gây h i cho s c kh e c a  quý 

v  có th  nh c câu tr  l c. Quý v  có th  yêu c u 
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u Tr c Tòa Công B ng Ti y nhanh b ng cách t  vi

ho c nh  bác   khoa ho c chuyên gia s c kh e  th n vi t  h  quý v . 

ph i bao g  

1. Gi i thích chi ti t vi c ch   v  vi c c a quý v  c quy t 

nh có th  gây h i  tr ng n cu c s ng, s c kh e ho c kh   t 

c ph c h i ch a quý v   nào. 

2.  yêu c u t “phiên u tr n kh n c p” và cung c p   theo yêu c u 

u tr n c a quý v . 

 u tr n Ti u bang thu c S  D ch v   h i s    yêu c u u tr n công 

b ng kh n c p c a quý v  ng các tiêu chí hay 

không. N u yêu c u c a quý v  c ch p thu u tr n s  c lên l ch 

và quy t nh s  c  ra trong vòng ba ngày  vi c k  t  ngày  u tr n 

Ti u bang nh c yêu c u c a quý v . 
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CH  TH  C 
 
 

Ch  th  c là gì? 
Quý v  có quy n l p ch  th  c. Ch  th  n v  c kh e 

c a quý v  c công nh n theo lu  có th  nghe th y ch  th  

c c  t   t di chúc s ng ho c gi y y quy n lâu dài. Nó bao g  thông 

tin v  cách quý v  c cung c p d ch v  c kh e ho c nói rõ nh ng 

quy nh quý v  u ho c khi quý v  không th  t  nói lên ý ki n 

c u này có th  bao g n ch p nh n ho c t  ch i 

u tr  y t , ph u thu t ho a ch c kh e khác. T i 

California, ch  th  y t  c bao g n: 

 c quý v  ch  nh i i di n t cá nhân)  ra quy t nh v   sóc 
s c kh e c a quý v ; và 

 Các ng d n  sóc s c kh e cá nhân c a quý v . 

Qu n c a quý v  b t bu c ph  th  y t  c. Qu n c a quý v  b t 

bu c ph i cung c p thông tin b ng  b n v  các chính sách ch  th  y t  c và gi i 

thích lu t ti u bang n c yêu c u. N u quý v  n yêu c u thông tin, quý v  nên 

g n s  n tho n c  bi  

 
Quý v  có th  nh u ch  th  y t  c t  qu n c a quý v  ho c tr c tuy n. T i 

California, quý v  có quy n cung c p ng d n ch  th  y t  c cho t t c  các nhà 

cung c p d ch v   sóc s c kh e c a  Quý v   có quy n thay i ho c 

h y b  ch  th  y t  c c t c  lúc nào. 

 
N u quý v  có th c c v  lu t California liên quan n các yêu c u v  ch  th  y t  

c, quý v  có th  g n: 

 
B   pháp California 

  v  u tra công khai  Inquiry Unit) 
P. O. Box 944255 

 CA 94244-2550 
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QUY N VÀ TRÁCH NHI M 
 
 

Trách nhi  c a Qu n 
 
 

Qu n c a tôi ch u trách nhi m v  nh ng u  
Qu n c a quý v  ch u trách nhi  v  nh ng u sau: 

 Xác nh  quý v  có  ng các tiêu chí  ti p c n các d ch v  s c kh e 
n t  qu n ho i nhà cung c p c a qu n hay không. 

 Cung c p sàng l c ho c  giá  xác nh  quý v  có c n các d ch v  s c 
kh n hay không. 

 Cung c p s  n tho i n phí ho t ng 24/7  ng d n quý v  cách nh n 
d ch v  t  qu n. S  n tho c li a cu n c  

  b o có  nhà cung c p d ch v  s c kh e  th n  g n   quý v  có 
th  ti p c n các d ch v  do qu n c a quý v  cung c p khi c n thi t. 

 Thông báo và giáo d c quý v  v  các d ch v  có s n t  qu n c a quý v . 

 Cung c p d ch v  b ng ngôn ng  c a quý v   không tính phí, và n u c n, 
cung c p thông d n phí cho quý v . 

 Cung c p cho quý v  thông tin b n v  nh ng d ch v  có s n b ng các 
ngôn ng  khác ho c thay th   n i Braille ho c ch  in c  

l n.  lòng  kh o c “Thông tin b  sung v  qu n c a quý v ”  cu i cu n 

c  bi  

 Thông báo cho quý v  v  b t k  thay i quan tr ng nào trong thông tin c  

c p trong c i có hi u l c. M t 

c coi là quan tr ng khi có s  c gi  s  ng ho c lo i 

d ch v  c cung c p, n u có s  c gi  s  ng nhà cung c p 

i, ho c n u có b t k  i nào khác có th  n 

các quy n l i quý v  nh c t  qu n. 

  b o k t n i d ch v   sóc s c kh e c a quý v  v i b t k  k  ho ch ho c 
h  th ng nào khác có th  c n thi  a 

quý v  di n ra suôn s . u này bao g o r ng b t k  s  gi i thi u 

n các chuyên gia ho c nhà cung c  
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và nhà cung c p i s n sàng  sóc quý v . 

 o quý v  có th  ti p t c g p nhà cung c p d ch v  c kh e 

hi n t i c  khi h  không n i c a quý v , trong 

t kho ng th i gian nh t nh. u này r t quan tr ng n u vi c chuy n i nhà 

cung c p có th  gây h i cho s c kh e c a quý v  ho i 

nh p vi n. 

 
Có  ti n v n chuy n không? 
N u quý v  g n các cu c h nh ho c 

kh e  th n,   Medi-Cal s  h  tr  s p x p  ti n  l i cho quý v . 

i ph c cung c p cho các thành viên Medi-Cal không th  t  túc 

i và có nhu c u y t  c n thi  nh n các d ch v  c Medi-Cal chi 

tr . Có hai lo i cho các cu c h n: 

 n y t i b ng xe riêng ho n 
công c ng dành cho nh ng i không có cách nào khác  n cu c h n. 

 Y t  không kh n c i b ng xe c c xe 
cáng dành cho nh ng i không th  s  d ng  ti n giao thông công 
c ng ho  

 
 ti n  l i có s n cho các chuy n  n hi u thu c ho c  l y các v t  y t  

c n thi t, chân tay gi , d ng c  ch t b  khác. 

 
N u quý v  có Medi- c kh e 

c qu n lý, và quý v  c n  ti n  l i không liên quan n y t  n t d ch v  

n s c kh e, quý v  có th  liên h  tr c ti p v i nhà cung c p d ch v  v n 

chuy n y t  ho c nhà cung c p d ch v  c a quý v   c h  tr . 

Khi quý v  liên h  v i công ty v n chuy n, h  s  h i thông tin v  ngày và gi  cu c h n 

c a quý v . 

 
N u quý v  c n  ti n v n chuy n y t  không kh n c p, nhà cung c p d ch v  c a 

quý v  có th  n v n chuy n y t  không kh n c p và liên h  v i nhà 
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cung c p d ch v  v n chuy n  ph i h p   quý v  n và  t  các cu c h n 

nh. 

 
 bi t  thông tin và c h  tr  v  v n  v n chuy n,  liên h  v i 

c kh e do quý v  qu n lý. 

 
Quy n c a Thành viên 

 
Tôi có nh ng quy i nh n d ch v  s c kh e tâm th n Medi-Cal? 
Là thành viên c a Medi-Cal, quý v  có quy n nh n các d ch v  s c kh n c n 

thi t v  t y t  t  qu n c a quý v . Khi ti p c n các d ch v  s c kh e  th n, quý v  

có quy n: 

 c i x  v i s  tôn tr ng cá nhân và tôn tr ng ph  giá và quy n riêng 
c a quý v . 

 Nh n c nh ng gi i thích rõ ràng và d  hi u v  các l a ch n u tr  hi n có. 

 n vi c kh n 
c a quý v . u này bao g  quy n t  ch i b t k   pháp u tr  nào 
quý v  n nh n. 

  l y cu n c  nang này   hi u v  các d ch v  c a qu n,  v  c a 
qu n và các quy n c a quý v . 

 Yêu c u t b n sao h   y t  c a quý v  và yêu c u thay i n u c n thi t. 

 c t  do kh i b t k   th c h n ch  ho c cách ly nào c áp t 
ng ch , k  lu t, ti n l i ho c tr  thù. 

 c ti p c n k p th i v i d ch v   sóc 24/7 cho các ng h p kh n c p, 
c p bách ho c kh ng ho ng khi c n thi t v  t y t . 

 Theo yêu c u, nh n tài li u b ng  b n  các nh d ng thay th   ch  n i 
Braille, ch  in c  l nh d t cách k p th i. 

 Nh n các d ch v  s c kh e  th n t  qu n tuân th  h p ng v i ti u bang v  
tính s c, ph i h p, ph o hi y quy n 

: 

o Tuy n d ng ho c có h p ng b ng  b n v i  nhà cung c p   
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b o r ng t t c  các thành viên  u ki n Medi-Cal  u ki n nh n 

d ch v  s c kh n có th  nh t cách k p th i. 

o Chi tr  các d ch v  c n thi t v  t y t  i cho quý v  t 
cách k p th i, n u qu n không có nhân viên ho c nhà cung c p theo h p 

ng có th  cung c p các d ch v   

 ý: Qu n ph i  b o quý v  không ph i tr   b t k  kho n phí 

a b nh t  y t  n i b o 

hi i: 

 Các d ch v  s c kh e t  th n c n thi t v  t y t  dành cho cá 

nhân t  21 tu i tr  lên là nh ng d ch v  h p lý và c n thi t  b o 

v  a b nh t t ho c khuy t t ng, 

ho c gi  d i. Các d ch v  c kh e 

n c n thi t v  t y t  i 21 tu i là 

nh ng d ch v   tr , c i thi n ho  

ng c ng s c kh n. 

 Nhà cung c p ngoài ng i là nhà cung c p không có trong 

danh sách các nhà cung c p c a qu n. 

o Theo yêu c u c a quý v , chúng tôi s  cung c p ý ki n th  hai t  t 
chuyên gia  sóc s c kh e  u ki n trong ho c ngoài ng i 

 

o   b o các nhà cung c p d ch v  c  t o  cung c p các 
d ch v  s c kh  ng ý chi tr . 

o   b o r ng các d ch v  s c kh e  th n c chi tr  c a qu n 
 v  s  ng, th i gian và ph  vi   ng nhu c u c a các thành 

 u ki - u này bao g o 
t thanh toán d ch v  c a qu n d a trên s  c n 

thi t v  y t  và các tiêu chí ti p c c s  d t cách công b ng. 

o   b o các nhà cung c p d ch v  ti n hành  giá k  ng và 
h p tác v i quý v   thi t l u tr . 

o i h p các d ch v   h  cung c p v i các d ch v  quý v   c 
cung c p thông qua k  ho ch  sóc qu n lý ho c v i nhà cung c p 
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d ch v   sóc chính c a quý v , n u c n. 

o  gia vào n  l c c a ti u bang nh  cung c p các d ch v  phù h p 
v t c  i, bao g  nh  
ti ng Anh h n ch  và có n n t ng. 

 Th  hi n quy n c a quý v   không gây ra nh ng thay i có h i cho vi c u 
tr  c a quý v . 

 Quý v  c nh n u tr  và các d ch v  phù h p v i các quy n c a quý v  c 
 trong cu n s  tay này và v i t t c  các lu t liên bang và ti u bang hi n 

hành, ch ng h  

o u  c a o lu t Dân quy n  1964 c th c thi b i các quy nh 
t i 45 CFR ph n 80. 

o o lu t Ch ng  bi t i x  Tu i tác  1975 c th c thi b i 
nh t i 45 CFR ph n 91. 

o o lu t c h i ch c   1973. 
o u IX c a Lu t s a i Giáo d c  1972 (liên quan n các 

ng giáo d c). 

o u II và III c a o lu t i khuy t t t  K . 
o u 1557 c a o lu t B o v  B nh nhân và  sóc Y t  Giá c  ph i 

 

 Quý v  có th  n theo lu t ti u tr  s c 

kh e  th n.  liên h  v i i i di n Quy n c a B nh nhân t i qu n c a 

quý v , vui lòng liên h  v i qu n c a quý v  b ng cách s  d ng s  n tho i 

c li a cu n s  tay. 

 
Quy t nh Quy n l i B t l i 

 
 

Tôi có nh ng quy n  n u Qu n t  ch i các d ch v  mà tôi mu n ho c  r ng 
tôi c n? 
N u qu n c a quý v  t  ch i, h n ch , gi c ch t d ch v  

 cho là c n thi t, quý v  có quy n nh c thông báo b n t  

qu n. Thông báo này c g i là "Thông báo v  Quy t nh T  ch i Quy n l i". Quý v  



Trang 70  

ng ý v i quy nh b ng cách yêu c u kháng cáo. Các ph n 

i  s  cung c p cho quý v  thông tin v  Thông báo v  Quy t nh T  ch i Quy n 

l i và nh ng vi c c u quý v  ng ý v i quy nh c a qu n. 

 
Quy t nh T  ch i Quy n l i là  
Quy t nh T  ch i Quy n l i c nh  b i b t k  hành ng nào sau 

do qu n th c hi n: 

 c t  ch i ho c h n ch  y quy n i v i t d ch v  c yêu c u. u này 
bao g  các quy nh d a trên lo i ho c  d ch v , s  c n thi t v  y t , 
tính phù h p, b i c nh ho c hi u qu  c t quy n l c b o hi  

 c gi   ch  ho c ch  d t t d ch v   c y quy n c  

 c t  ch i, toàn b  ho c t ph n, thanh toán cho t d ch v ; 

 c không cung c p d ch v  t cách k p th i; 

 c không hành ng trong khung th i gian yêu c u  gi i quy t khi u n i và 
kháng cáo theo tiêu chu n. Khung th i gian yêu c  

o N u quý v  n u n i lên qu n và qu n không ph n h i l i quý v  
b ng quy t nh b ng  b n v  khi u n i c a quý v  trong vòng 30 ngày. 

o N u quý v  n p  kháng cáo lên qu n và qu n không ph n h i l i quý v  
b ng quy t nh b ng  b n v   kháng cáo c a quý v  trong vòng 30 
ngày. 

o N u quý v   n p  kháng cáo kh n c p và không nh n c ph n h i 
trong vòng 72 gi . 

 c t  ch i yêu c u c a thành viên v  vi c tranh ch p trách nhi  tài chính. 

 
Thông báo v  Quy t nh Quy n l i B t l i là  
Thông báo v  quy t nh t  ch i quy n l i là t lá  b ng  b n  qu n c a quý 

v  s  g i cho quý v  n u h  quy nh t  ch i, h n ch , gi c ch

d t các d ch v   quý v  và nhà cung c p d ch v  c a quý v  tin r ng quý v  x ng 

c nh n. Thông báo s  gi  d  t 

nh và bao g  v  các tiêu chí ho ng d c s  d  nh 

ch v  n thi t v  t y t  hay không. 
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u này bao g  vi c t  ch i: 

 Thanh toán cho t d ch v . 

 Yêu c u thanh toán cho các d ch v  không c b o hi  

 Yêu c u thanh toán cho các d ch v  không c n thi t v  t y t . 

 Yêu c u thanh toán cho các d ch v  t  h  th ng cung c p không chính xác. 

 Yêu c u tranh ch p trách nhi  tài chính. 

 
Thông báo v  Quy nh T  ch i Quy n l c s  d  thông báo 

cho quý v  n u khi u n i, kháng cáo ho c kháng cáo kh n c p c a quý v  c 

gi i quy t k p th i, ho c n u quý v  không nh n c d ch v  trong th i h n tiêu chu n 

c a qu  cung c p d ch v . 

 
Th i gian g i Thông báo 
Qu n ph i g i thông báo: 

 Cho thành viên ít nh t 10 ngày c ngày th c hi n hành ng ch  d t, 
ch  ho c gi ch v  s c kh c phê duy  

 Cho thành viên trong vòng hai ngày  vi c k  t  quy t nh t  ch i thanh toán 
ho c các quy nh d n vi c t  ch c s i toàn b  ho c 

t ph n d ch v  s c kh c yêu c u. 

 
Tôi có luôn nh n c Thông báo v  Quy t nh T  ch i Quy n l i khi tôi không 
nh c d ch v  n không? 
Có, quý v  s  nh c Thông báo v  Quy nh T  ch i Quy n l i. N u quý v  

không nh c thông báo, quý v  có th  n n ho c n u quý 

v   hoàn t t quy  kháng cáo, quý v  có th  yêu c u t phiên u tr n công b ng 

c p ti u bang. Khi liên h  v i qu n c a quý v t quý v  p ph i quy t 

nh t  ch i quy n l c thông báo. Thông tin v  cách n

kháng cáo ho c yêu c u tr n công b ng c p ti c bao g

s  n t a nhà cung c p d ch v  c a quý v . 
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Thông báo v  Quy t nh T  ch i Quy n l i s  cho tôi bi t u  
Thông báo v  Quy t nh T  ch i Quy n l i s  cho quý v  bi t: 

 Nh ng  qu n c a quý v    nh ng n quý v  và kh   nh n c 
d ch v  c a quý v . 

 Ngày quy t nh có hi u l c và lý do c a quy t nh. 

 N u lý do t  ch i là d ch v  không c n thi t v  t y t , thông báo s  bao g

l i gi i thích rõ ràng v  lý do t i sao qu nh này. L i gi i thích 

này s  bao g  các lý do  sàng c  th  t i sao d ch v  không c coi là 

c n thi t v  t y t  i v i quý v . 

 Các quy t c c a ti u bang ho c liên bang  quy t nh d a trên  

 Quy n c a quý v   n p  kháng cáo n u quý v  không ng ý v i quy t nh 
c a qu n. 

 Cách nh n b n sao các tài li u, h   và thông tin khác liên quan n quy t nh 
c a qu n. 

 Cách n p  kháng cáo v i qu n. 

 Cách yêu c u  u tr n công b ng c p ti u bang n u quý v  không hài lòng 
v i quy nh c a qu n v  a quý v . 

 Cách yêu c u kháng cáo kh n c p ho c phiên u tr n công b ng c p ti u bang 
kh n c p. 

 Cách nh n tr  giúp khi n p  kháng cáo ho c yêu c u phiên u tr n công 
b ng c p ti u bang. 

 Th i h n n p  kháng cáo ho c yêu c u phiên u tr n công b ng c p ti u 
bang. 

 Quy n c a quý v  c ti p t c nh n d ch v  trong khi ch  quy t nh kháng cáo 
ho u tr n công b ng c p ti u bang, cách yêu c u ti p t c các d ch v  
này và li u chi phí c a các d ch v  c Medi-Cal chi tr  hay không. 

 Th i h n n p  kháng cáo ho c yêu c u phiên u tr n công b ng c p ti u 
bang n u quý v  n ti p t c nh n d ch v . 

 
Tôi nên làm  khi nh n c Thông báo Quy t nh T  ch i Quy n l i? 
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Khi nh n c Thông báo Quy t nh T  ch i Quy n l i, quý v  nên c k  t t c  thông 

tin trong thông báo. N u quý v  không hi u thông báo, qu n c a quý v  có th  giúp quý 

v . Quý v   nh  . 

 
Quý v  có th  yêu c u ti p t c d ch v   b  ng ng khi n p  kháng cáo ho c yêu c u 

u tr n công b ng c p ti u bang. Quý v  ph i yêu c u ti p t c s  d ng d ch v  

ch k  t  ngày Thông báo Quy nh T  ch i Quy n 

l n ho n quý v , ho c ngày có hi u l c 

c a s  i. 

 
Tôi có th  ti p t c nh n d ch v  trong khi ch  quy nh kháng cáo không? 
Có, quý v  có th  ti p t c nh n d ch v  trong khi ch  quy t nh. u này có  là 

quý v  có th  ti p t c g p nhà cung c p d ch v  và nh n c s   sóc c n thi t. 

 
Tôi ph i làm   ti p t c nh n d ch v ? 
Quý v  ph i  ng các u ki n sau: 

 Quý v  yêu c u ti p t c nh n d ch v  ch k  t  ngày 
qu n g i Thông báo Quy t nh T  ch i Quy n l i ho c c ngày qu n thông 
báo d ch v  s  ng n sau. 

 Quý v   n p  kháng cáo trong vòng 60 ngày  l ch k  t  ngày ghi trên 
Thông báo Quy nh T  ch i Quy n l i. 

  kháng cáo liên quan n vi c ng ng, gi  ho c t  d ng d ch v   quý 
v  c nh n. 

 Nhà cung c p d ch v  c a quý v   ng ý r ng quý v  c n d ch v   

 Th i h n  qu n  phê duy t cho d ch v  v n  k t thúc. 
 

 
u  x y ra n u Qu n quy t nh tôi không c n d ch v  sau khi kháng cáo? 

 
Quý v  s  không ph i tr  ti n cho các d ch v  quý v   nh n trong khi ch  x  lý kháng 

cáo. 
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Trách nhi  c a Thành viên 
 
 

Tôi có nh ng trách nhi m  v i  cách là thành viên Medi-Cal? 
u quan tr ng là quý v  ph i hi u cách th c ho t ng c a các d ch v  c a qu n  

có th  nh n c s   sóc c n thi t. u quan tr ng n a là: 

  d  u tr  theo l ch  Quý v  s  có k t qu  t t nh t n u quý v  h p tác 

v i nhà cung c p d ch v  c  u tr  và tuân theo các 

c tiêu  N u quý v  c n b  l  t cu c h n,  g i cho nhà cung c p d ch 

v  c a quý v  ít nh t 24 gi  ch l t ngày và gi  khác. 

 Luôn  theo Th  Nh n d ng Quy n l i Medi-Cal (BIC) và gi y t  tùy thân có 

nh khi n u tr . 

  cho nhà cung c p d ch v  bi t n u quý v  c n i phiên d ch c khi 

n  

 i nhà cung c p d ch v  v  t t c  các v  s c kh e c a quý v . 
Quý v  càng cung c p y  thông tin v  nhu c u c a  vi c u tr  s  càng 
thành công. 

 c ch n h i nhà cung c p d ch v  b t k  câu h i nào quý v  u r t 
quan tr ng là quý v  ph i hi u rõ hoàn toàn thông tin  nh n c trong quá 

u tr . 

  th c hi n theo các c hành ng  c lên k  ho ch  quý v  và nhà 
cung c p d ch v  ng nh t. 

 Liên h  v i chính quy n a  n u quý v  có b t k  câu h i nào v  d ch v  
ho c n u quý v  g p b t k  v  nào v i nhà cung c p d ch v   
không th  t  gi i quy t. 

  thông báo cho nhà cung c p d ch v  và chính quy n a  n u có b t 

k  i nào v  thông tin cá nhân c a quý v u này bao g a ch , s  

n tho i và b t k  thông tin y t  nào khác có th  n kh  

u tr  c a quý v . 

  tôn tr ng và l ch s  v i nhân viên cung c p d ch v  u tr  cho quý v . 

 N u quý v  nghi ng  có gian l n ho c hành vi sai trái,  báo cáo: 

o S  D ch v   sóc S c kh e  ngh  b t c  ai nghi ng  gian l n,  
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phí ho c l - ng dây nóng 

Ch ng Gian l n Medi-Cal c  n tho i sau: 1- - -
. N u quý v  c  th y  là ng h p kh n c p, vui lòng g i 911  

c h  tr  ngay l p t c. Cu c g i g i có th  gi  

kín danh tính. 

o Quý v   ng h p nghi ng  gian l n ho c l
d ng qua  t i a ch  sau  ho c s  d ng u tr c 
tuy n t i -
CalFraud.aspx. 

 
Tôi có ph i tr  ti n cho Medi-Cal không? 

u h t i  gia Medi-Cal không ph i tr  b t k  kho n phí nào cho các d ch v  y 

t  ho c s c kh t s  ng h p, quý v  có th  ph i tr  ti n cho 

các d ch v  y t  và/ho c s c kh n d a trên s  ti n quý v  nh c ho c 

ki i tháng. 

 N u thu nh p c a quý v  th p  c gi i h n c a Medi-Cal cho s  thành viên 
 s  không ph i tr  ti n cho các d ch v  y t  ho c s c kh e 

n. 

 N u thu nh p c a quý v  cao  c gi i h n c a Medi-Cal cho s  thành viên 
 s  ph i tr  t kho n ti n cho các d ch v  y t  ho c s c 

kh n. S  ti n quý v  tr  c g i là "ph n chi phí quý v  ph i tr ". Sau 

khi quý v   "ph n chi phí" c -Cal s  thanh toán ph n còn l i 

c a các hóa  y t  c b o hi  trong tháng  Trong nh ng tháng quý v  

không có chi phí y t , quý v  không ph i tr  b t c  kho n phí nào. 

 Quý v  có th  ph i tr  "phí ng chi tr " cho b t k   pháp u tr  nào theo 
Medi-  ph i t  tr  t kho n ti i khi s  d ng 
d ch v  y t  ho n phòng c p c u b nh vi  a b nh k . 

 Nhà cung c p d ch v  s  cho quý v  bi t n u quý v  c n ph i tr   phí ng 
chi tr . 
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THÔNG BÁO KHÔNG PHÂN BI I X  

i x  là vi ph t. Qu n Los Angeles tuân th  lu t dân quy n c a 
ti u bang và liên bang. Qu n Los Angeles County không phân bi t i x , lo i tr  ho c 

i x  khác bi t v i b t k  t cách b t h i tính, ch ng t
tôn giáo, ngu n g c t  tiên, qu c t ch, nh n d ng dân t c, tu i tác, khuy t t t v  tinh 
th n, khuy t t t v  th  ch ng s c kh e, thông tin di truy ng hôn 
nhân, gi i tính, b n d ng gi i ho c. 

Qu n Los Angeles cung c p: 

 Các h  tr  và d ch v  n phí dành cho i khuy t t t nh  giúp h  giao 
ti p t ng h  

  d ch viên ngôn ng  ký hi u có   

 Thông tin b ng  b n  các nh d ng khác (ch  in l n, ch  n i 
nh d n t  d  ti p c n) 

 Các d ch v  ngôn ng  n phí dành cho nh ng i  ti ng Anh không 
ph i là ngôn ng  chính, ch ng h  

  d ch viên có   

 Thông tin c vi t b ng các ngôn ng  khác 

N u quý v  c n nh ng d ch v   v i qu n 24 gi  t 
tu n b ng cách g i 1-800-854-7771. c n u quý v  không th  nghe ho c nói t t, vui 
lòng g i TTY: 711. Theo yêu c u, tài li u này có th  c cung c p cho quý v  i 
d ng ch  n i Braille, ch  in c  l nh d n t  d  ti p c n. 

 
 

CÁCH TH C N P  KHI U NAI 

N u quý v  tin r ng Qu p các d ch v  này ho c 
phân bi i x  b t h p pháp theo cách khác d a trên gi i tính, ch ng t
da, tôn giáo, ngu n g c, qu c t ch, nh n d ng  dân t c, tu i tác, khuy t t t v  
tinh th n, khuy t t t v  th  ch ng s c kh e, thông tin di truy ng 
hôn nhân, gi i tính, b n d ng gi i ho c, quý v  có th  n
khi u n i lên Qu n Los Angeles. Quý v  có th  g i khi u n n tho i, b ng 

n, tr c ti p ho c tr c tuy n: 
 
 

S  Y T  Th n 

 B ng n tho i: Liên h  v i  phòng Quy n c a B nh nhân thu c S  
Y t  n Qu n Los Angeles t  n 5:00 chi u b ng 
cách g i (800) 700-9996 ho c (213) 738- c, n u quý v  không 
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nghe ho c nói rõ, vui lòng g i (TTY: 711). 

 
 B ng  b n:  n vào u  khi u n i ho c vi t  và g i n: 

 phòng Quy n c a B nh nhân thu c S  Y t   th n Qu n Los Angeles 
st Floor, Los Angeles, CA 90020 

 
 Tr c ti p:  n phòng  bác  c a quý v  ho c S  Y t  

th n Qu n Los Angeles t a ch  
Angeles, CA 90020 và nói r ng quý v  n n u n i. 

 
 

  th c n t :  truy c p trang web c a  phòng Quy n c a B nh 
nhân thu c S  Y t  n Qu n Los Angeles t i 

-services/patients-rights/ 

C c  ch ng và Ki  soát L  d ng Ch t gây nghi n thu c S  Y t  Công c ng 
 

 B n tho i: Liên h  v a và Ki ng Ch t 
gây nghi n thu c S  Y t  Công c ng Qu n Los Angeles t  8:00 sáng n 5:00 
chi u b ng cách g i (626) 299-4532 ho c (888) 742-7900, nh n  2. c, 
n u quý v  không nghe ho c nói rõ, vui lòng g i (TTY: 711).

 B ng  b n:  n vào m u khi u n i ho c vi t  và g i n:
  ng a và Ki  soát L  d ng Ch t gây nghi n, Chi nhánh p 

ng và Tuân th
 

 Tr c ti p a và Ki
soát L ng Ch t gây nghi n t a ch  
Building A9 East,  California 91803 và nói r ng quý v  n n p 
khi u n i.

 n t p trang Thông tin và Tài nguyên dành cho 
Thành viên v   ng a và Ki  soát L  d ng Ch t gây nghi n c a S  Y 
t  Công c ng t i .

 
 

 
 

 PHÒNG QUY N CÔNG DÂN – S  D CH V   SÓC S C KH E 
CALIFORNIA 
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Quý v   g i khi u n i v  vi ph n dân s  n S  D ch v  
S c kh e California,  phòng Quy n Dân s  qua n tho i, b ng  b n ho c tr c 
tuy n: 

 
 

 B ng n tho i: G i -440-7370. N u quý v  không th  nói ho c nghe rõ, vui 
lòng g i 711 (D ch v  chuy n ti p c . 

 B ng  b n: n vào u  khi u n i ho c g i  n:

S  D ch v   sóc S c kh e 
n Công dân 

P.O. Box 997413, MS 0009 
 CA -7413 

 
 

M u n i có s n t i: 

-grievance-procedures 

 
  th c n t : G i  n . 

 

 

 
 PHÒNG QUY N CÔNG DÂN – B  Y T  VÀ D CH V  NHÂN SINH HOA K  

N u quý v  tin r  phân bi i x  d a trên ch ng t  da, ngu n g c 
qu c gia, tu i tác, khuy t t t ho c gi i tính, quý v   n u n i v  
quy n dân s  v i B  Y t  và D ch v  Nhân sinh  K ,  phòng Quy n Dân s  qua 

n tho i, b n ho n t : 

 B ng n tho i: G i 1- - -1019. N u quý v  không nói ho c nghe rõ, vui 
lòng g n TTY/TDD 1- -537- .

 B ng  b n: n vào u  khi u n i ho c g i  n:

B  Y t  và D ch v  Nhân sinh Hoa K  
200 Independence Avenue, SW 

 

Washington, D.C. 20201 

 M u  khi u n i có s n t i 
 

   th c n t :  truy c p C ng thông tin Khi u n i c a  phòng v  
Quy n Công dân t https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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THÔNG BÁO V  CÁC QUY NH B O M T THÔNG TIN 
 

M t b n tuyên b   t  các chính sách và th  t c c a qu n v  vi c b o t h   y t  
có s n và s  c cung c p cho quý v  theo yêu c u. 

N u quý v   tu i và có kh  ng ý v i các d ch v  s c kh n, quý v  
không c n ph i có s  a b t k   nh n các d ch v  
s c kh e  th n ho c  n p  yêu c u thanh toán cho các d ch v  s c kh e 
th n. 

Quý v  có th  yêu c u qu n g i thông tin liên l c v  các d ch v  s c kh e  th n n 
a ch  a ch  c s  n tho  ch u này 

c g i là “yêu c u liên l c b t”. N u quý v  n s  
không cung c p thông tin v  các d ch v  s c kh n c a quý v  cho b t k  ai 

 n c a quý v . N u quý v  không cung c p 
a ch  a ch  c s  n tho i, qu n s  g i thông tin liên l i 

tên c a quý v  a ch  ho c s  n tho   

Qu n s  tôn tr ng yêu c u c a quý v  v  vi c nh n thông tin liên l c b o t theo 
th nh d  yêu c c h  s  o r ng thông tin liên l c c a 
quý v  d  nh d  yêu c u. Qu n s  g i 

 l a ch n. Yêu c u liên l c b t c a quý v  
có hi u l n khi quý v  h y b  ho c g i yêu c u liên l c b i. 

Qúy v  có th  yêu c u Thông tin liên l c bí t t  b t k  nhà cung c p ho c  s  u 
tr  nào c a  ho  ho  u tr . Không c n gi i thích lý do 
yêu c u. 

Quý v  có th  y tuyên b  v  các chính sách và th  t c c  th i 
Thu c Medi-Cal có T  ch c c a qu n  b o v  thông tin y t  c a  (g i là “Thông 
báo v  Th c ti n B t”) trên trang web c a qu n: 

S  Y t   th n Qu n Los Angeles: - -
and- -affairs/privacy/ 

  ng a và Ki  soát L  d ng Ch t gây nghi n thu c S  Y t  Qu n Los 
Angeles:  
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NH NG U C N BI T 
 

 ng dây nóng h  tr  i có ý nh t  t  và kh ng ho  S  n tho i 

cung c p h  tr  n phí, b t cho nh i qua kh ng ho ng s c 

kh n, bao g   t ng dây này ho  k t n i 

i g i v o, nh i có th  cung c p s  

 và h  tr . 

Th  phán lu t hành  Th  phán  x  và quy t nh các v  án liên quan n 

vi c t  ch i tr  c p. 

Hi p h i Y h c u tr  Nghi n Hoa K   M t hi p h i y t  chuyên nghi p i 

di c kh e khác chuyên v  u tr  

nghi n. T  ch o ra Tiêu chí ASAM, là b  tiêu chí qu c gia cho vi u tr  

nghi n. 

Gi i quy t kháng  Quá  gi i quy t s  b t ng c a quý v  v i quy t nh c a 

qu n v  vi c chi tr  t d ch v  c yêu c

cách quý v  t quy  ng ý. 

Giao di n L p trình ng d ng   gi ng  nh ng i  tin cho 

n" v i nhau và chia s  thông tin. 

  M t ho t ng d ch v  c thi t k    giá  tr ng hi n t i c a s c 

kh n, c c hành vi. 

y quy  Cho  ho c ch p thu n. 
 

i i di n c y quy  i c pháp lu t cho  hành ng thay t 

i khác. 

S c kh e hành   c p n s c kh e tinh th n,  lý và  h i c a chúng ta. Nói 

 i 

i khác. 

Quy n l  Các d ch v   sóc s c kh e và thu c c b o hi  theo  

b o hi  này. 
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Th  Nh n d ng Quy n l i  Th  ID  xác  b o hi  y t  Medi-Cal c a quý 

v . 

D ch v  u ph i  sóc u ph i   Giúp i i u ng h  

th c kh e. 

i   i cung c p s   sóc và h  tr  cho i khác c n giúp 

. 
 

Qu n lý h   Y tá ho c nhân viên  h i   ký có th  giúp thành viên hi u các 

v  s c kh e chính và s p x p vi i các nhà cung c p d ch v  c a 

thành viên. 

Qu n lý h  t d ch v  h  tr  các thành viên ti p c n các d ch v  y t , giáo 

d c,  h i, ph c h i ch c  ho c các d ch v  c ng ng khác c n thi t. Nói cách 

i nh c s   tr   c n. 

CHIP  trình B o hi  Y t  Tr   M t   c a chính ph  giúp 

c b o hi  cho con cái n u h   kh  . 

u ph i viên v  Quy o r t t  ch ng h c, 

công ty ho c  quan chính ph ) tuân th  các lu t b o v  i dân kh i s  phân bi t 

i x . 

ng n khách  T p trung vào nhu c u và s  thích c a khách hàng. 
 

T  ch c c ng   i cùng nhau  vi c  c i thi n c ng ng c a h . 
 

D ch v  i l n d a trên c D ch v  ngo i trú, d  

v t ch t cho  sóc u ng chuyên nghi p, d ch v   h i, tr  li u,  sóc cá 

o và h  tr  ch v  ng, v n chuy n 

và các d ch v   u ki n. 

n nh d a trên c ng  Giúp nh ng i  tr i qua kh ng ho ng s c kh e 

n nh c s  h  tr  trong c ng c a h  n b nh vi n. 

Ti p t c d ch v   tính liên t c c a  sóc. 
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 sóc liên t  Kh   c a thành viên   ti p t c nh n các d ch v  

Medi-Cal t  nhà cung c i hi n t i c a h  trong t u 

nhà cung c p và qu ng ý. 

ng chi tr Kho c hi n, 

ng là t i th i  s  d ng d ch v , ngoài kho n thanh toán c a công ty b o hi

Các d ch v  c bao g  

D ch v  c o hi  Các d ch v  Medi-Cal  qu n ch u trách nhi  thanh toán. 

Các d ch v  c b o hi u kho u ki n, gi i h n và lo i tr  

c a h ng Medi-Cal, b t k  s i h c li t kê trong S  tay 

c g i là M u Ch o hi t h p (EOC) và Bi u 

u Công khai). 

D ch v  phù h p v i   Cung c p các d ch v  tôn tr ng và  ng  hóa, 

ngôn ng  ng c i. 

i h  tr  quan tr c ch  c nhà cung c p 

cho là quan tr i v i s  thành công c a vi u tr u này có th  bao g

 ho c i  h  h p pháp c a tr  v  thành niên, b t k  ai s ng cùng nhà và các 

thân nhân khác c a thành viên. 

 S  D ch v   sóc S c kh e California.  là  quan c p ti u bang 

-Cal. 

Phân t i x  i x  không công b ng ho c không  ng v i t i d a 

trên ch ng t c, gi c, khuy t t t ho c 

a h . 

Sàng l c, ch n  và u tr  s  và nh k   Truy c p c “Medi-Cal 

dành cho tr  u niên”. 

D ch v  u tr  d a trên gia  Cung c p h  tr  và u tr  cho tr   và gia 

 gi i quy t các v  s c kh  
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D ch v  k  ho Các d ch v  nh a ho c 

 thai. Các d ch v  c cung c p cho ph  n  trong  tu i sinh s n  giúp h  

nh s  ng và kho ng cách gi a các l n sinh con. 

Medi-Cal tr  phí theo d ch v  p 

d ch v  s c kh c tr  ti i d ch v  riêng l   cung c p cho 

b nh nhân, thay  phí hàng tháng ho c hàng  cho i b nh nhân. Thu c theo toa 

Medi- c b o hi  

Trách nhi  tài  Ch u trách nhi  thanh toán t kho n n  ho c chi phí. 
 

Nhà nuôi  M t h  gia  cung c p d ch v   sóc thay th  24 gi  cho tr  

 tách kh  ho . 

Gian l  M t hành vi c  ý l a d i ho c xuyên t c do t i th c hi n khi bi t r ng 

s  l a d i ho c xuyên t  d t s  l i ích b t h p pháp cho b n thân 

ho i khác. 

Medi-Cal toàn di c kh n phí ho c chi phí th i dân  

California, cung c p nhi u  ch  là  sóc s c kh e kh n c p.   cung 

c p d ch v  y t , nha khoa, s c kh n, k  ho  

l u tr  nghi c theo toa 

c u d ch v  khác. 

Khi u n  S  bày t  b ng l i nói ho c b ng  b n c a thành viên v  s  không hài 

i v i d ch v  c b o hi i Medi- c kh e 

qu n lý, qu n ho c nhà cung c p Medi-Cal. Khi u n  i phàn nàn. 

i  h  i ch u trách nhi  pháp lý v  vi c  sóc và phúc l i c a 

ng là tr  i không th  t  n thân. 

B nh vi   thành viên c bác  và y tá  sóc n i trú và ngo i trú. 
 

Nh p vi  Nh p vi n  u tr  n i trú. 
 

Nhà cung c p d ch v   sóc s c kh e i M  n a   

c kh  Y t    l c  Y t  B  
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l c, T  ch c B  l c ho c T  ch c i n  Thành th   u hành, theo nh 

i M c 4 c o lu t C i thi c kh e  c 

1603). 

 giá    giá thành viên  xác nh nhu c u v  d ch v  s c kh e 

th n ho u tr  r i lo n s  d ng ch t gây nghi n. 

Gi i c n i  D ch v   sóc y t  c p tính t  nguy n  gi i c cho các thành 

viên có bi n ch ng y t  n h i ch ng cai nghi n. 

Mô hình Th c hành C t lõi Tích h  ng d n nêu rõ các giá tr , tiêu chu n và 

th c ti c v i tr   California. 

Chuyên gia s c kh e  th n c c p  B t k  nhà cung c p nào c c p 

t hi n hành c a Ti u bang California, ch ng h c c p 

c c c c

c c  li u hôn nhân và 

c c ng, y tá d y ngh  c c  thu t viên 

c c  

B nh vi n  th n c c p   s  u tr  s c kh e  th n c c p 

 cung c p d ch v   sóc n i trú 24 gi  cho i b  r i lo n  th n, t 

c hành vi ho c gây nguy hi n thân ho i khác. 

 s  n i trú c c p  Các  s  cung c p d ch v  n i trú phi y t  cho i 

l i ph c sau các v  n l u ho c các ch t gây 

nghi n khác (AOD). 

 trình  sóc qu n  M t   y t  Medi-Cal ch  s  d ng t s  

c và b nh vi n nh i nh n 

Medi-  

Medi-    Medicaid c a liên bang t i California. Medi-Cal cung c p b o 

hi  n phí và chi phí th p cho nh  u ki n s ng  California. 

Medi-Cal cho Tr  M t quy n l i dành cho các thành viên 

Medi-Cal i 21 tu i  giúp h  gi   s c kh e. Các thành viên ph i  s c kh e 



Trang 85  

nh k  phù h p v  tu c sàng l c thích h  phát hi n các v  s c 

kh e và u tr  b nh s   ph i c u tr    sóc ho c giúp c i thi n các 

ng có th  c phát hi c kh e. Quy n l i này còn 

c g i là Quy n l i Sàng l c, Ch n  và u tr  nh k  và S   theo 

lu t liên bang. 

Chuyên viên H  tr  ng ng Medi-  M t cá nhân có kinh nghi  th c t  v  các 

v  s c kh n ho c l ng ch t gây nghi i 

ph u c ng nh c ti u bang phê 

duy t c a qu c qu n ch ng nh n và cung c p d ch v  i s  ng d n c a 

Chuyên gia S c kh c c n tr  ho i Ti u bang. 

Medi- M t d ch v  quy n l c ph t ph n c a Medi-

th c thanh toán theo d ch v  (FFS) và c g i là “Medi-Cal Rx”, cung c p các quy n 

l i và d ch v  c ph  bao g  thu c theo toa và t s  v t  y t  cho t t c  các 

thành viên Medi-Cal. 

C n thi t v  t y t  (ho c s  c n thi t v  t y t i v i các thành viên t  21 

tu i tr  t d ch v  c coi là c n thi t v  t y t  khi nó h p lý và c n thi  

b o v  a b nh t ng ho c khuy t t ng, 

ho c gi  b t   d  d i. i v i thành viên i 21 tu i, t d ch v  c coi là 

c n thi t v  t y t  n u nó nh  c  u ch nh ho c c i thi n b nh lý ho c 

tr c phát hi n thông qua d ch v  sàng l c. 

u tr  h  tr  ng thu c  S  d ng thu c c FDA phê duy t k t h p v i 

v n ho c li u pháp hành vi  cung c p  pháp ti p c n “toàn di n” trong u tr  

r i lo n s  d ng ch t gây nghi n. 

Thành  M t cá nhân  gia   Medi-Cal. 
 

Kh ng ho ng s c kh e  th  Khi t i  tr i qua  hu ng  hành vi 

ho c tri u ch ng c a h  gây nguy hi n thân ho i khác và c c 

p t c. 
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K  ho ch s c kh e  th  M i qu n u có t k  ho ch s c kh e  th n ch u 

trách nhi p ho c s p x p các d ch v  s c kh n chuyên khoa cho 

các thành viên Medi-Cal trong qu n c a h . 

M ng  M t  các bác  phòng  b nh vi n và các nhà cung c p khác 

c ký h p ng v i qu n  cung c p d ch v   sóc. 
 

V n chuy n y t  không kh n c n chuy n b ng xe c c xe 

cáng cho nh ng i không th  s  d ng  ti n giao thông công c ng ho c 

nhân. 

V n chuy n phi y t n và t  a b c b o 

hi  Medi-Cal y quy n b i nhà cung c p d ch v  c a thành viên,   khi  l y 

thu c theo toa và v . 

 phòng Thanh  Giúp gi i quy t các v n  t  quan  trung l p   b o 

r ng các thành viên nh c t t c  các d ch v  y t  c n thi c b o hi

o hi ng. 

 ra kh c t i ho  ra kh

ng an toàn  ch ng h n  v i gia  nuôi ng ho c trong nhà t p th . 

Nhà cung c p ngoài ng  Nhà cung c p không thu c ng i nhà cung c p 

 ký h p ng c a qu n. 
 

Chi phí t  tr i tr   nh n các d ch v  c b o 

hi  u này bao g  phí b o hi  phí ng chi tr  ho c b t k  chi phí b  sung nào 

khác cho các d ch v  c b o hi  

D ch v   sóc s c kh e  th n ngo i  D ch v  ngo i trú dành cho thành 

viên có các v  s c kh n t  nh   

  giá và u tr  s c kh e  th n cá nhân ho c  (li u pháp  lý) 

 Ki  tra  lý khi có ch  nh  sàng   giá  tr ng s c kh e 
th n 

 D ch v  ngo i trú nh  c  theo dõi li u pháp dùng thu c 

  v n  th n 
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  nghi  v t  và th c ph  b  sung ngo i trú 

Nhà cung c nh vi n ho c chuyên gia 

 sóc s c kh e c c p  khác ho c  s  y t  c c p  bao g  c  

 u tr  bán c p tính có h ng v i qu  cung c p các d ch v  c 

b o hi i th  

Xây d ng k  ho M t ho ng d ch v  bao g c xây d ng k  ho ch cho 

khách hàng, phê duy t k  ho ch cho khách hàng và/ho c theo dõi ti n  c a thành 

viên. 

Thu c theo toa: Thu c kê  là lo i thu c c n có  thu c t  nhà cung c p c 

c  c phân ph i, khác v i thu c không c  

 sóc s c kh e   Còn c g i là  sóc ng xuyên”.  là các 

d ch v  c n thi t v  t y t  c kh nh k  cho tr  

nh k . M c tiêu c a các d ch v  này là 

a các v  s c kh e. 

Nhà cung c p d ch v   sóc s c kh e  u  Là nhà cung c p c 

c p   thành viên có cho h u h t các d ch v   sóc s c kh e c a h . 

giúp thành viên nh c s   c  là: 

 Bác  khoa 

 Bác  n i khoa 

 Bác  nhi khoa 

 Bác  gia  

 Bác  s n ph  khoa 

 Nhà cung c p d ch v   sóc s c kh e i M  b n a  

 Trung  y t   u ki n liên bang  

   s c kh e nông thôn  

 Y tá chuyên khoa 

 Tr  lý bác  
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Phê duy t c (ch p thu n  Là quy   thành viên ho c nhà cung c p 

c a h  ph i yêu c u s  ch p thu n t  qu i v t s  d ch v  nh  

b o qu n s  chi tr  cho các d ch v  y gi i thi u không ph i là s  ch p thu n. 

Gi y  c   v i s  ch p thu n c. 
 

Gi i quy t v i quy t v  ho i quan 

ng i v  b t k  v n  nào liên quan n trách nhi  c a qu n, bao g  c  vi c cung 

c p d ch v . 

Danh  nhà cung c  Danh sách các nhà cung c p trong ng i c a qu n. 
 

Tình tr ng c p c u  th  R i lo n  th n  các tri u ch ng  tr ng n 

c gây nguy hi p t c cho thành viên ho i khác, ho c thành viên 

không th  t  lo li u ho c s  d ng th   ho c qu n áo do r i lo n. 

Ki  tra   M t bài ki  tra giúp hi u c suy  c  xúc và hành vi c a t 

i. 

Gi i thi  Khi bác   sóc chính  c a thành viên cho bi t thành viên có th  

t nhà cung c p khác. M t s  d ch v  c b o hi

yêu c u gi y gi i thi u và s  ch p thu c (gi c). 

D ch v  và thi t  tr  li u ph c h i ch c  Các d ch v  và thi t b  giúp các thành 

viên b   tích, khuy t t t ho c b nh  tính ph c h i các k   v  tinh th n và 

th  ch t. 

D ch v  nhà  t  th  Cung c p ch   t  th i và h  tr  cho nh ng i vô gia 

p kh ng ho ng nhà . 

Sàng l  M t c ki  tra nhanh  xác nh các d ch v  phù h p nh t. 
 

Chia s  chi  S  ti n  thành viên ph i tr  cho chi phí y t  c a h  c khi Medi-

Cal chi tr  cho các d ch v . 

R i lo n c  c n r i lo n, hành vi ho c c

 tr ng  tr   và thanh thi u niên gây c n tr  kh   ho t ng c a chúng  

ng h c ho c c ng. 
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u tr  t s  lo i v  c kh e nh nh. 

u thu t ch u tr   u tr  d  ng; và 

bác   ch u tr  các v n  v   Trong h u h t các ng h p, thành viên s  

c n gi y gi i thi u t  a h   n g  

D ch v  s c kh Các d ch v  dành cho các thành 

viên có nhu c u v  d ch v  s c kh e  th n  c  cao  c  suy gi  nh  

 

Ti p c n d a trên     nh ng  t i có th   thay  ch  t p 

trung vào các v  c a h . 

D ch v  h  tr  i nghi n ch t gây nghi  Các d ch v  giúp  nh ng i 

 v t l n v i ch ng nghi n  túy ho c u. 
 

 ch a nh t   M t  th c cung c p d ch v   sóc s c kh e thông 

qua công ngh  thông tin và truy  t u ki n thu n l i cho vi

s c kh e c a b nh nhân. 

Ch n    M t n i  kh  v  t c  xúc và  lý sâu s c do tr i 

nghi c ch ng ki t s  ki n kinh hoàng. 

D ch v  s c kh e  th n chuyên khoa d a trên hi u t v  ch n  
 Các d ch v  này nh n ra r ng nhi u i  g p v n  v  s c kh e  th n 

 tr i qua ch n   lý, và h  cung c p s   sóc nh y c  và h  tr  cho 

nh  ch  

K  ho ch u tr  M t k  ho ch   ng nhu c u c a i b nh và theo dõi ti n 

 nh  khôi ph c c  ch c  t t nh t có th  c a i b nh. 
 

Các thi t b  h  tr  nh i khi c b  suy gi  

 nói th c hi n và nh n cu c g i n tho i. TTY là vi t t t c a “Teletypewriter” 

 n t ). TDD là vi t t t c t 

b  vi i khi  

D ch v  ng nghi  Các d ch v  giúp i i  và gi  vi c  
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Danh sách ch  Danh sách nh ng i  ch  i t d ch v  hi n không có s n, 

 s   

Chuy n giao suôn s  S  chuy n giao  sóc suôn s  t  nhà cung c p này sang 

nhà cung c p khác. 
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THÔNG TIN B  SUNG V  QU N C A QUÝ V  
 
 

Thông tin  sung c  th  v  Qu n 
  th ng cung c p d ch v  y t  có t  ch c Medi-Cal c a Qu n Los Angeles cung 

c p D ch v   tr  ng ng Medi-Cal và D ch v  Qu n lý D  phòng t i t s  
c ch n. 

  lòng  kh o ph n “Thông tin liên h  c a Qu n”  u cu n s  tay này  
yêu c u thông tin b ng các ngôn ng  khác ho c các  th c thay th   ch  
n i Braille ho c ch  in c  l n. 

  Th ng Cung C p D ch  S c Kh e  Th n Chuyên Bi t c a Qu n Los 
Angeles cung c p Medi-Cal: 

o D ch   Tr  ng ng 
o D ch  Clubhouse 
o D ch  Nhân  Y T  C ng ng Nâng Cao 


